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Presentacion

El Instituto Tecnoldgico de la Produccion (ITP) gestiona una red desconcentrada de Centros de Innovacion
Productiva y Transferencia Tecnoldgica (CITE) publicos y privados, que ofrece una amplia gama de
servicios a unidades productivas de diversas cadenas productivas y multiples regiones del pais. Los CITE
son socios clave para las empresas, particularmente para las micro, pequefias y medianas empresas, asi
como para otras unidades productivas, para ayudarles en el desarrollo de productos y servicios nuevos o
mejorados que les permitan lograr mayor calidad, productividad, valor agregado y acceso a nuevos
mercados.

Nuestra Red CITE cuenta con infraestructura, equipamiento y capacidades en progresivo crecimiento
gracias a los proyectos de inversion publica en marcha, lo cual representa a la vez un gran reto para
optimizar el uso de toda esta capacidad instalada y maximizar el beneficio para las unidades productivas,
de tal manera que pueda satisfacer la demanda y desafios del sector privado, haciéndolo cada vez de la
manera mas eficiente posible.

El presente Plan Estratégico Institucional (PEI) busca que en el periodo 2022-2025 el ITP crezca en calidad
de gestién y en resultados que impacten en la productividad y competitividad de las unidades productivas,
regiones y cadenas productivas a nivel nacional, para lo cual contempla 03 objetivos Tipo I, orientados a
lograr mayor impacto de los servicios que brindan los CITE, y 02 objetivos Tipo Il, orientados a brindar
apoyo para el logro de los 03 objetivos Tipo .

El primer objetivo busca que los servicios de los CITE contribuyan a que las unidades productivas superen
brechas tecnoldgicas para mejorar estandares de calidad, de acceso al mercado y que vayan adoptando
progresivamente la gestion de la innovacién con la finalidad de motivarlos a competir con productos de
mayor valor agregado en el mercado nacional e internacional; el segundo objetivo se refiere a lograr saltos
tecnolégicos en base a prioridades de desafios tecnoldgicos a nivel de region y/o cadena productiva,
mientras que el tercer objetivo se orienta a contribuir a desarrollar la oferta de servicios tecnoldgicos de
proveedores privados. Los objetivos cuarto y quinto buscan optimizar la gestion de los sistemas
administrativos y la reduccion ante el riesgo de desastres para facilitar el logro de los objetivos principales,
respectivamente.

De esta manera, el trabajo del ITP a través de la Red de CITE contribuird con mayor eficacia a los objetivos
del Plan Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP) y a la Politica General de Gobierno (PGG),
complementando sus esfuerzos con intervenciones de otras entidades en materia de financiamiento,
incentivos tributarios, educacion superior y técnico productiva, entre otros.

Pablo César Robles Soria
Director Ejecutivo del ITP
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Siglas y Acrénimos
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PBI Producto Bruto Interno
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PEI Plan Estratégico Institucional

PGG Politica General de Gobierno

PNCP Plan Nacional de Competitividad y Productividad

PESEM Plan Estratégico Sectorial Multianual

PRODUCE Ministerio de la Produccion

PYME Pequefas y Medianas Empresas

SANIPES  Organismo Nacional de Sanidad Pesquera

SBS Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

SERFOR  Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre

SINACYT  Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica
SINEACE  Sistema Nacional de Evaluacién Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa
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Pagina | D



1. Declaracion de Politica Institucional

EIITP red CITE, en el &mbito de sus competencias, asume mayores retos en el marco de los compromisos
internacionales y el cumplimiento de la Politica General de Gobierno, para ello en la presente gestion
buscamos la promocién y crecimiento de las diversas unidades productivas, facilitando el desarrollo de
nuevos productos y servicios, asegurando calidad, generando valor agregado, promoviendo su acceso a
nuevos mercados y el desarrollo de |+D+i que les permitan incrementar de manera sostenible su
productividad y competitividad.

Teniendo en cuenta que somos un pais megadiverso, en distintos campos, étnica, social, cultural,
geografica, biologica entre otros, estas caracteristicas nos dificultan desarrollar produccion a escala, pero
nos concede la diferenciacion facilitando la heterogeneidad productiva.

Por lo cual los CITE son una respuesta del gobiemo ante dicha heterogeneidad, buscando generar
produccién a escala en los sectores que son motores de desarrollo ademas de explotar la diferenciacion
que nos ha generado la diversidad en la cual nos desenvolvemos.

Para el desarrollo de la Politica Institucional, se han establecido tres grandes compromisos que orienten la
labor del ITP Red CITE; asimismo con el propésito de orientar a la gestion institucional para su planeamiento
a mediano y largo plazo se detalla a continuacidn los lineamientos de la politica institucional.

1. Obtener, difundir y fomentar la aplicacion de soluciones tecnolégicas para la produccion nacional:
Esto implica poner a disposicion de las unidades productivas, la tecnologia y los servicios que necesitan
para que incrementen su productividad, calidad y competitividad. La “obtencion” esta relacionada con el
desarrollo de investigacion aplicada, la validacion y el empaquetamiento de tecnologia, mientras que la
difusién y el fomento estan relacionados con la transferencia tecnoldgica, asi como la absorcion y adopcidn
de tecnologia, desarrollo e innovacidn por parte de las unidades productivas.

2. Dirigir, coordinar o articular el sistema de servicios tecnoldgicos productivos: Al hablar del sistema
abarca mas alla del ITP Red CITE, ya que no son los unicos que obtienen y proveen elementos, insumos,
recursos necesarios para la mejora del sector productivo. En ese marco implica la construccion, el
desarrollo y la gestion del sistema, en el que uno de los principales actores son los CITE dirigidos por el
ITP, pero donde también existen un conjunto de Ministerios, entidades de soporte e instituciones
encargadas de generar politicas publicas, institutos de investigacion, universidades, IST, cooperativas,
ONG y gremios empresariales.

3. Articular a los usuarios con los servicios tecnoldgicos: Enfocado en la generacion de puentes para
que las unidades productivas, sin ningun tipo de discriminacion, accedan a los diversos servicios ofrecidos
por el ITP Red CITE, considerando el aprovechamiento de todos los instrumentos que son parte del sistema
de servicios tecnolégicos de forma especifica y del SINACYT.

Ante ello, nuestra gestion asume los siguientes retos:

Primero, buscamos insertar a pequefias unidades productivas en cadenas de valor formales y
modernas, ayudandolos a cumplir estdndares y modernizar su proceso productivo.

Para ello, buscamos que los pequefios productores puedan reducir sus brechas a través de mejoras
productivas, estandarizando sus procesos y mejorando su calidad; asimismo, puedan acceder a paquetes
tecnolégicos para poder integrarse a la cadena productiva y generar escala en su produccion.

Segundo, buscamos introducir a las unidades productivas en la innovacion con el fin de diferenciar,
sofisticar y maximizar eficiencias en su oferta productiva, mediante innovaciones incrementales,
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demostrando que pueden generar mercado en diversas cadenas productivas y puedan explotar sus
negocios y hacerlos més rentables.

Tercero, necesitamos abordar los desafios tecnoldgicos y de conocimiento que presentan las
cadenas productivas, impulsando el salto tecnolégico y la aparicidn de nuevas industrias conexas.

Ante ello, necesitamos abordar los problemas tecnoldgicos en cualquier parte de la cadena productiva
impulsando su transformacion.

Cuarto, necesitamos activar el mercado privado de servicios tecnoldgicos en particular la
infraestructura de la calidad y los servicios de soporte productivo, dado que los CITE necesitan trabajar
articuladamente con la empresa privada, plantas y laboratorios que desarrollen a cada cadena productiva
a la cual estamos orientados.

Para ello, promovemos cada una de nuestras intervenciones impulsando la calidad, innovacion, cambio
tecnolégico y el desarrollo de mercado de servicios tecnoldgicos, generando escala y diferenciacion en el
marco de nuestra heterogeneidad productiva.

Nuestros lineamientos buscan generar un cambio a nivel de productores, sector, cadenas o a nivel del
ecosistema productivo generando mayores niveles de productividad, insercion de mercados, nuevos
productos, nuevos mercados, mejorando su competitividad y diversificacion, asi como la generacién de
nuevos proveedores en el ecosistema productivo

Para ello, el accionar del ITP Red CITE cifie su labor a los siguientes principios, los cuales enmarcan el
desarrollo de sus Estrategias, siendo estos los que se detallan a continuacién:

Excelencia: Busca que las actividades promovidas desde el ITP red CITE y sus resultados estén orientados
hacia la calidad y excelencia, en todos los actores y niveles de aplicacion.

Integridad y complementariedad: Busca que las soluciones promovidas por la red presenten un enfoque
holistico entre los diversos actores del sector publico y privado para el desarrollo tecnoldgico de las cadenas
productivas.

Sostenibilidad: Busca garantizar la permanencia, desarrollo, principalmente tecnoldgico y crecimiento de
las empresas en toda la red.

Adaptabilidad: Busca que los lineamientos y estrategias respondan a las necesidades y caracteristicas
especificas de los agentes involucrados en cada cadena productiva de cada region, en funcion de sus
potencialidades y con enfoque a las necesidades del mercado actual y futuro.

Equidad y transparencia: Busca que el acceso, oportunidades y los servicios brindados por la red se
realicen de una manera transparente y equitativa generando desarrollo sin importar su ubicacién geogréfica
ni el tamafio de las empresas.

Articulacion y cooperacion: Busca fomentar la articulacion y cooperacion entre los diversos agentes del

gobierno en sus distintos niveles, asi como también del sector privado a fin de generar sinergias para el
desarrollo de cada una de las cadenas productivas que atendemos en la red.
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Objetivos y Acciones Estratégicas del ITP Red CITE
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3. Objetivos Estratégicos Institucionales (con indicadores)

Considerando las funciones generales establecidas en el Decreto Legislativo 1451 y el Decreto Legislativo
1228, precisadas por el Decreto de Urgencia 013-2020, las responsabilidades que tiene el ITP red CITE en
la estrategia Sectorial y el rol central para lo cual fue creado, se han definido cinco (05) objetivos
estratégicos institucionales.

Los Objetivos Estratégicos Institucionales se encuentran articulados a un objetivo del Plan Estratégico
Sectorial Multianual - PESEM 2017-2025' denominado: OE 2 “Fortalecer el desarrollo empresarial de las
Micro, Pequefia y Medianas Empresas (MIPYME)".

La tabla N° 1 nos muestra todos los objetivos estratégicos del ITP Red CITE, asi como los indicadores para
el presente Plan Estratégico Institucional 2022-2025.

Tabla 1: Objetivos Estratégicos Institucionales e Indicadores

OEI Indicadores
Codigo . Tipo Descripcion Cadigo Descripcion
Porcentaje de unidades productivas que han
Incrementar el nivel de 11 logrado colocar un producto nuevo o mejorado en
adopcion de productos y ' el mercado, Iuego.deﬂser atendidas por los CITE
OELO | Tipol procesos productivos nuevos o con servicios de disefio y desarrollo de producto
mejé)raSos entlaz%mdadesl Porcentaje de unidades productivas que han
E;T%Euc vas atendidas por os 19 mejorado la eficiencia de sus procesos
' productivos luego de ser atendidas por los CITE
con servicios de asistencia técnica
:;ngu;?gigrl]sda;tﬁlj:sggloglco y NUmero de problemas y oportunidades
OEL02 . Tipol . par 2.1 aprovechadas atendidos con proyectos de [+D+i
industrias conexas en las .
. concluidos con apoyo de los CITE
cadenas productivas
Promover el mercado privado
de servicios tecnolégicos en NUmero de unidades prestadoras de servicio
particular la infraestructura de tecnoldgico y de innovacion de gestion privada
OEIL.03 : Tipol :lacalidady los servicios de 3.1 calificadas para operar como CITE privado en el
soporte productivo en las afio N, que cuenten con infraestructura de calidad
cadenas productivas atendidas o capacidad de servicios de soporte productivo
por los CITE
Fortalecer |a qestion indice de modernizacion institucional
OEL04 . Tipoll . “.. "~ g 4.1 (combinacion del cumplimiento de los indicadores
institucional . -
de las acciones estratégicas)
OELO5  Tipoll Reducir la vulnerabilidad ante 51 Porcentaje de riesgos en el ITP Red CITE que

el riesgo de desastres

han sido reducidos

1 Aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 00168-2022-PRODUCE
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4. Acciones Estratégicas Institucionales (con indicadores)

Objetivos Tipo |
OEl
Cadigo Tipo Descripcion
Incrementar el nivel de adopcion de productos y procesos productivos
OEI.01 Tipo | nuevos o mejorados en las unidades productivas atendidas por los
CITE
OEL02 Tipo| Impulsar el salto tecnolégico y Ia. aparicion de nuevas industrias
conexas en las cadenas productivas
Promover el mercado privado de servicios tecnoldgicos en particular la
OEI.03 Tipo |l infraestructura de la calidad y los servicios de soporte productivo en las
cadenas productivas atendidas por los CITE

Acciones Estratégicas de los objetivos Tipo |

AEI

Indicador

Codigo

Descripcion

Codigo

Descripcion

AEI.01.01

Servicios tecnolégicos para la
mejora de la calidad, acceso al
mercado y adopcion de
procesos mejorados para las
unidades productivas
atendidas por los CITE

Ind 1.1.1

Porcentaje de unidades productivas que reciben servicios
de disefio y desarrollo de producto, asistencia técnica,
soporte productivo, ensayos de laboratorio y servicios de
promocion de la investigacion, desarrollo y gestion de la
innovacién

Ind 1.1.2

Porcentaje de unidades productivas satisfechas con el
servicio de asistencia técnica entregado por los CITE

Ind 1.1.3

Porcentaje de unidades productivas satisfechas con el
servicio de disefio y desarrollo de productos entregado
por los CITE

Porcentaje de unidades productivas nuevas que

Ind 1.1.4  recibieron servicios de mediana y/o alta complejidad por
los CITE
Servicios tecnolégicos y de
innovacion articulados con Porcentaje de unidades productivas que vuelven a
AEI.01.02 | Red CITE y otros actores Ind 1.2.1  solicitar los servicios tecnolégicos de mediana y alta
vinculados para las unidades complejidad de los CITE en el afio N
productivas

Servicios de introduccion en la
innovacion a las unidades
productivas, con la finalidad de

Porcentaje de unidades productivas que reciben servicios

las cadenas productivas para
las unidades productivas

AEI.01.03 : diferenciar, sofisticar y Ind 1.3.1 . de desarrollo de producto con respecto al total de
maximizar eficiencias en su servicios de disefio y desarrollo de productos
oferta para las unidades
productivas
Produccién de [+D+i
articulada con diversos Porcentaje de Informes de evaluacion de propiedad
AEI.02.01 | agentes del sector publico y Ind 2.1.1  intelectual de productos y/o procesos susceptibles de ser
privado para las unidades protegidos para las unidades productivas
productivas
E}Tﬁ;gg?ggg gir?ﬁfx:ézz en Porcentaje de CITE que cuentan con Directorio de
AEL.03.01 Ind 3.1.1  proveedores tecnoldgicos identificados por cadenas

productivas, en el area de influencia del CITE
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Objetivos Tipo Il

OEI
Cadigo Tipo Descripcion
OEI.04 Tipo Il Fortalecer la gestion institucional
OEI.05 Tipo Il Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres

Acciones Estratégicas de los objetivos Tipo I

AEI

Indicador

Cédigo

Descripcion

Caodigo Descripcion

AEI.04.01

Talento Humano con
habilidades adecuadas para el
desarrollo de la Red CITE

Porcentaje de implementacion de los productos

Ind 4.1.1 establecidos en el trénsito al Régimen del Servicio Civil

Porcentaje de personal que se ha beneficiado mediante
Ind4.1.2 : capacitaciones del Plan de Desarrollo de las Personas -
PDP

Porcentaje de satisfaccion en la encuesta de clima

Ind4.1.3 laboral

AEI.04.02

Herramientas tecnoldgicas
innovadoras para la gestion del
ITP Red CITE

Porcentaje de proyectos de transformacion digital
Ind4.2.1 | implementados en el ITP Red CITE al afio N desde el
afio base

AEI.04.03

Atencion oportuna y de calidad
para los ciudadanos y agentes
productivos de las cadenas
priorizadas por el ITP Red CITE

Porcentaje de avance en el mantenimiento de los
activos adquiridos como inversion publica de la Red
CITE para la atencion oportuna al ciudadano y agente
productivo

Ind 4.3.1

AEI.04.04

Informacion comercial articulada
con diversos agentes de la
cadena productiva en el ITP Red
CITE

Porcentaje de CITE que cuentan con informacion

Ind 4.4.1 . !
comercial en sus cadenas productivas

AEIL.04.05

Gestion administrativa eficaz en
el manejo de los recursos del
ITP Red CITE

Porcentaje de procesos implementados con Sistema de
Ind4.5.1  Gestion de Calidad ISO 9001 en el ITP Red CITE al afio
N

Porcentaje de avance en la implementacién del

Ind 4.52 Estandar de Integridad en el afio N

Porcentaje de documentos electrénicos en el ITP Red

Id4.53 " oi1E en el aiio N

Porcentaje de subseries documentales del ITP

Ind 454 ;ctualizadas en el afio N

AEI.04.06

Centros de innovacion
tecnoldgica implementados
adecuadamente para el servicio
en cada cadena productiva en el
ITP Red CITE

Porcentaje de implementacién de la inversién

Ind 4.6.1 proyectada para los CITE en el afio base

AEIL.04.07

CITE fortalecido para producir
ylo articular investigacion y
desarrollo e innovacién en las
cadenas productivas para el ITP
Red CITE

Porcentaje de personal con capacidades fortalecidas

Ind 4.7.1 para el desarrollo de I+D+i en la Red CITE en el afio N

Numero de métodos de laboratorios acreditados en los

Ind 4.7.2 CITE
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AEI

Indicador

Cadigo

Descripcion

Codigo

Descripcion

AE.04.08

Informacion relevante para
establecer demandas futuras
para determinar la oferta de
servicios para el ITP Red CITE

Ind 4.8.1

Numero de estudios de vigilancia tecnolégica de la Red
CITEenelafioN

AEL.04.09

Agendas de investigacion
articuladas a las necesidades de
las cadenas productivas para el
ITP Red CITE

Ind 4.9.1

NUmero de productos, procesos y servicios
desarrollados por ITP Red CITE vinculados a la agenda
de [+D+ien el afio N

AEI.05.01

Cultura de prevencion y
resiliencia fortalecidas para el
ITP Red CITE

Ind 5.1.1

Porcentaje de colaboradores con conocimiento en
materia de Gestion del Riesgo de Desastres en el afio N

Ind 5.1.2

Plan de Continuidad Operativa del ITP formulado y/o
actualizado
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5. Ruta Estratégica
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La elaboracién de la Ruta Estratégica responde al orden de prioridades que establece el pliego para laimplementacion de sus estrategias, las cuales se muestran a continuacién.

- OEl o Prioridad AEl o
Prioridad Vinculacion con la PGG 2021-2026 " Vinculacion con la PGG 2021-2026 UO Responsable
Cédigo Descripcion () Codigo Descripcion
Servicios tecnoldgicos para la
mejora de la calidad, acceso al Direccién de Sequimiento
1 AEI.01.01 : mercado y adopcidn de procesos Evaluacion g y
mejorados para las unidades
productivas atendidas por los CITE
Incrementar el nivel de Senvici -
adopcion de productos y DEIVicios tecnplog|cos y de N -
1008505 productivos 2 AEL01.02 | innovacion articulados con Red Direccion de Seguimiento y
1 OEI.01 Euevos 0 pme'ora dos en o CITE y otros actores vinculados Evaluacion
las unida destro ductivas . o . para las unidades productivas ‘ o o
tendid los CITE Eje N° 2 Reactivacion econémica - - o Eje N° 2 Reactivacion econémica
atenaidas por os y de actividades productivas con Servicios de introduccion en la y de actividades productivas con
desarrollo agrario y rural innovacion a las unidades desarrollo agrario y rural o .
3 AEL01.03 productivas, con la finalidad de Direccion de Seguimiento y
Lineamiento 2.4 Promover la diferenciar, sofisticar y maximizar Lineamiento 2.4 Promoverla  Evaluacion
competitividad nacional mediante eficiencias en su oferta para las competitividad nacional mediante
el desarrollo de los sectores unidades productivas el desarrollo de los sectores
productivos y de servicios para su productivos y de servicios para su
Impulsar el salto integracion a los mercados y o integracion a los mercados
tecnologico y la aparicion internacionales Produccion de [+D+i articulada con internacionales Direccion de Investigacion
. . diversos agentes del sector publico 5 ’
2 OEIL.02 : de nuevas industrias . y 1 AEI.02.01 . | . . . Desarrollo, Innovacion y
conexas en las cadenas Linea de Intervencion 2.4.2 y privado para las unidades Linea de Intervencion 2.4.2 Transferencia Tecnolégica
productivas Promover espacios, mecanismos productivas Promover espacios, mecanismos
e instrumentos para la innovacion e instrumentos para la innovacién
que contribuyan a la que contribuyan a la
competitividad de las empresas competitividad de las empresas
Promover el mercado
privado de servicios
tecnoldgicos en particular Proveedores de servicios
3 OEL03 la infraestructura de la 1 AEL03.01 tecnolégicos identificados en las Direccion de Operaciones

calidad y los servicios de
soporte productivo en las
cadenas productivas
atendidas por los CITE

cadenas productivas para las
unidades productivas
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OEl AEI
Prioridad Vinculacion con la PGG 2021-2026 : Prioridad Vinculacion con la PGG 2021-2026 UO Responsable
Cédigo Descripcion Cédigo Descripcion
Talento Humano con habilidades - .
1 AEI.04.01  adecuadas para el desarrollo de la Sﬂﬂgig: Gestion de Recursos
Red CITE
Herramientas tecnoldgicas - .
3 AEI.04.02 : innovadoras para la gestién del ITP a?grlrr;aag%gecnologlas dela
Red CITE
Atencién oportuna y de calidad para
4 AEI.04.03 los cmdgdanos y agentes Direccion de Operaciones
productivos de las cadenas
Eje N° 2 Reactivacién econémica priorizadas por el ITP Red CITE Eje N° 2 Reactivacién economica
y de actividades productivas con . . . y de actividades productivas con
desarrollo agrario y rural Informacion comerecial articulada desarrollo agrario y rural
5 AEI.04.04 : con diversos agentes de la cadena Direccion de Operaciones
Lineamiento 2.4 Promover la productiva en el ITP Red CITE Lineamiento 2.4 Promover la
competitividad nacional mediante competitividad nacional mediante
el desarrollo de los sectores el desarrollo de los sectores
4 OEL04 Fortalecer la gestion productivos y de servicios para su productivos y de servicios para su
! institucional integracion a los mercados integracion a los mercados
internacionales Gestion administrativa eficaz en el internacionales Oficina de Planeamiento,
] . 6 AEI.04.05 : manejo de los recursos del ITP Red ) g Presupuesto y Modernizacion /
Linea de Intervencién 2.4.2 CITE Linea de Intervencién 2.4.2 Secretaria General
Promover espacios, mecanismos Promover espacios, mecanismos
e instrumentos para la innovacion e instrumentos para la innovacion
que contribuyan a la que contribuyan a la
competitividad de las empresas competitividad de las empresas
Centros de innovacidn tecnoldgica
2 AEI.04.06 mplementagqu adecuadamente Direccién de Operaciones
para el servicio en cada cadena
productiva en el ITP Red CITE
ClTE fort_alecidp para produir y/o Direccion de Investigacion
7 AEL04.07 articular investigacion y desarrollo e Desarrollo, Innovacion y

innovacion en las cadenas
productivas para el ITP Red CITE

Transferencia Tecnol6gica
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Prioridad

OEI

Cadigo

Descripcion

OEL05

Reducir la vulnerabilidad
ante el riesgo de desastres

Vinculacion con la PGG 2021-2026

Prioridad

AEI

Cédigo

Descripcion

AEL.04.08

AEL.04.09

Informacién relevante para
establecer demandas futuras para
determinar la oferta de servicios
para el ITP Red CITE

Agendas de investigacion
articuladas a las necesidades de las
cadenas productivas para el ITP
Red CITE

AEI.05.01

Cultura de prevencion y resiliencia
fortalecidas para el ITP Red CITE

Vinculacion con la PGG 2021-2026

UO Responsable

Direccidn de Investigacion,
Desarrollo, Innovacion y
Transferencia Tecnolégica

Direccion de Investigacion,
Desarrollo, Innovacion y
Transferencia Tecnoldgica

Oficina de Gestion de Recursos
Humanos

(*) Escala de prioridades

Las Direcciones de Linea son las responsables del cumplimiento de la AEI de los OEI 1, 2 y 3, para lo cual lideran el accionar de los CITE y demas 6rganos de asesoria y apoyo
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6. Anexos:

B-1: Matriz de Articulacion de Planes
B-2: Matriz del Plan Estratégico Institucional
B-3: Ficha técnica de indicadores OEI/AEI
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Anexo N° 1 Matriz de Articulacion de Planes (Anexo B-1)

SECTOR:
PLIEGO:
PERIODO:

Articulacion con el Plan Estratégico Sectorial Multianual-PESEM de PRODUCE Periodo 2017-2025

Produccion

Instituto Tecnoldgico de la Produccién ITP

2022-2025

Objetivo Estratégico Sectorial

Accion Estratégica Sectorial

Objetivo Estratégico Institucional

Explicacion de Relacion

tecnologias limpias

CITE

SUS procesos
productivos luego de ser
atendidas por los CITE
con servicios de
asistencia técnica

Cod. Enunciado Nlom_bre gl Cod. Enunciado Nom_bre el Cod. Enunciado Nombre del Indicador Causal con OES 0 AES
ndicador Indicador
Porcentaje de unidades
productivas que han
logrado colocar un
producto nuevo o
Porcentaje de Incrementar el nivel | mejorado en el mercado, | Mediante el incremento del nivel
Fortalecer el N de adopcién de luego de ser atendidas | de adopcion de productos y
desarrollo Promover el acceso peqL(Jjgnas y productos y por los CITE con procesos productivos nuevos o
empresarial de las | Volumen de a nuevos mercados emm(:elszr;asue procesos productivos | servicios de disefio y mejorados en las unidades
OES 02 | Micro, Pequefiay | produccionde | AES2.3 | delas MIPYMEy “mp g OEI 01 | nuevos o0 mejorados | desarrollo de producto | productivas atendidas por los
) . implementan . - -
Medianas las MIPYME modalidades buenas précticas en las unidades Porcentaje de unidades | CITE, se promueve de forma
Empresas asociativas ambientales y productivas productivas que han directamente proporcional el
(MIPYME) atendidas por los mejorado la eficiencia de | fortalecimiento del desarrollo

empresarial de las MIPYME
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Objetivo Estratégico Sectorial Accion Estratégica Sectorial Objetivo Estratégico Institucional
Explicacion de Relacién
Cod. Enunciado Nomlbre gl Cod. Enunciado Nom.bre gl Cod. Enunciado Nombre del Indicador Causal con OES o AES
Indicador Indicador
Mediante el impulso del salto
Impulsar el salto . tecnolégico y la aparicion de
gy NUmero de problemas 4 :
tecnolégico y la L . nuevas industrias conexas en
" tecnolégicos atendidos :
aparicion de nuevas .| las cadenas productivas, se
OEI02 |. . con proyectos de [+D+i
industrias conexas . promueve de forma
concluidos con apoyo de | . .
en las cadenas directamente proporcional el
. los CITE .
productivas fortalecimiento del desarrollo
empresarial de las MIPYME
Promover e.I NUmero de unidades Mediante la promocién del
mercado privado de . . o
servicios prestadoras de servicio | mercado privado de servicios
o tecnoldgico y de tecnoldgicos en particular la
tecnoldgicos en . ! iy . .
. innovacion de gestion infraestructura de la calidad y los
particular la . o L ;
; privada calificadas para | servicios de soporte productivo
infraestructura de la !
OEI 03 . operar como CITE en las cadenas productivas
calidad y los . N .
. privado en el afio N, que | atendidas por los CITE, se
servicios de soporte
. cuenten con promueve de forma
productivo en las . . . .
. infraestructura de calidad | directamente proporcional el
cadenas productivas : - L
. o0 capacidad de servicios | fortalecimiento del desarrollo
atendidas por los . X
CITE de soporte productivo empresarial de las MIPYME
.lnd'.c © Qe modernizacion El fortalecimiento de la gestion
institucional Institucional en el ITP Red CITE
Fortalecer la gestiéon | (combinacion del -
OEI04 |. ~.. " - y la reduccion de la
institucional cumplimiento de los M .
indicad del vulnerabilidad ante el riesgo de
Transversal ndicadores de 'as desastres en el ITP Red CITE
acciones estratégicas) facil -
Reducir la Porcentaje de riesgos auhtap .el bueq Qesempeno de
vulnerabilidad ante | identificados en el ITP los objetivos misionales de
OEI05 . . forma transversal a cada uno de
el riesgo de Red CITE que han sido elios
desastres reducidos

El presente Plan contribuye adicionalmente al Objetivo Estratégico 3 del PESEM: Mejorar la cadena de valor de las actividades de la Pesca y Acuicultura en la parte de transformacion y desarrollo productivo
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Anexo N° 2 Matriz del Plan Estratégico Institucional (Anexo B-2)

SECTOR:

PLIEGO:

PERIODO:

Produccion

Instituto Tecnoldgico de la Produccién ITP

2022-2025

Misién Institucional: Fomentar la adopcion y la capacidad de absorcion de tecnologias para la innovacion en las unidades productivas mediante servicios tecnolégicos y de innovacion
accesibles, oportunos, pertinentes y ambientalmente sostenibles, y de forma articulada con el sector productivo y el ecosistema de CTI

Logros esperados en el

unidades productivas
atendidas por los CITE

los CITE con servicios de
disefio y desarrollo de
producto

unidades productivas atendidas por
los CITE en el servicio de disefio y
desarrollo de producto en el afio N-1) *
100

OEI / AEI Linea de Base periodo del plan Unidad orgénica
Nombre del Indicador Método de calculo responsable del
Codigo Descripcion Valor | Afio | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 Lelearion
(NUmero de unidades productivas que
Incrementar el nivel de Porcentaje de unidades han logrado colocar un producto
adoncién de productos productivas que han logrado | nuevo o mejorado en el mercado
P P colocar un producto nuevo 0 | luego de ser atendidas por los CITE "y
y procesos mejorado en el mercado por el servicio de disefio y desarrollo Direccion de
OEIL.01 | productivos nuevos o . ’ - 76.1% 2020 | 77.8% |78.7% | 79.5% | 80.4% Seguimiento y
. luego de ser atendidas por | de producto en el afio N-1) / (Total de -
mejorados en las Evaluacion
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Logros esperados en el

OEI / AEI Linea de Base periodo del plan Unidad organica
Nombre del Indicador Método de calculo responsable del
Cédigo Descripcién Valor | Afio | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 indicador
(NUmero de unidades productivas
Porcentaje de unidades atendidas por los CITE que han
productivas que han mejorado la eficiencia en sus procesos
mejorado la eficiencia de sus | productivos gracias a los servicios de Direccién de
procesos productivos luego | asistencia técnica en el afio N-1) / 84.7% 2020 | 85.7% |86.2% | 86.7% |87.2% Seguimiento y
de ser atendidas por los (Total de unidades productivas Evaluacion
CITE con servicios de atendidas por los CITE por el servicio
asistencia técnica de asistencia técnica en el afio N-1) *
100
Acciones estratégicas del OEI.01

Porcentaje de unidades

Servicios tecnolégicos | productivas que reciben (> de unidades productivas que

para la mejora de la servicios de disefio y reciben servicios de mediana y alta

cahdacé, acc%so a.l, q deg?rrol!o ?e producto, it complejidad de los CITE en el afio N / Direccion de

AEI01.01 | Mefcadoy adopclonde | asisiencia tecnica, SOpOte: | ¢4 ge unigades productivas que 19.1% | 2019 | 8.8% | 8.9% | 9.0% | 9.1% Seguimiento y
procesos mejorados productwp, ensayos de reciben servicios tecnologicos y de Evaluacion
para las unidades laboratorio y servicios de . > . «
. . - innovacion de los CITE en el afio N)]

productivas atendidas promocion de la 100

por los CITE investigacion, desarrollo y
gestion de la innovacién
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Logros esperados en el

OEIl / AEI Linea de Base periodo del plan Unidad organica
Nombre del Indicador Método de calculo responsable del
Cédigo Descripcién Valor | Afio | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 indicador
Porcentaje de unidades (NUmero de unidades productivas
; . satisfechas con el servicio de s

productivas satisfechas con asistencia técnica en el afio N) / Direccién de
el servicio de asistencia . . . 72.7% 2020 | 73.7% |74.2% | 74.7% | 75.2% Seguimiento y
técnica entregado por los (Numgro de umdadeg productl\(as . Evaluacion
CITE atendidas con el servicio de asistencia

técnica en el afio N) * 100

(Nmero de unidades productivas
Porcentaje de unidades satisfechas con el servicio de disefio y
productivas satisfechas con | desarrollo de productos al afio N) / Direccién de
el servicio de disefio y (Numero de unidades productivas 78.1% 2020 | 791% |79.6% | 80.1% | 80.6% Seguimiento y
desarrollo de productos atendidas con el servicio de disefio y Evaluacion
entregado por los CITE desarrollo de productos al afio N) *

100

(NUmero de unidades productivas
Porcentaje de unidades nuevas que recibep sewigios
productivas nuevas que tecgglégmosl y de |nn|o ch?n del . Direccion de
recibieron servicios de mediana y alta complejidad en el ano | - gq 5o | 9019 | 70,89 | 71.5% | 72.2% | 72.9% Seguimiento y
mediana y/o alta complejidad N /Nimero de unidades productivas Evaluacion
oor los CITE que reciben servicios tecnoldgicos y

de innovacion de mediana y alta

complejidad en el afio N) * 100

Pagina | 24




Logros esperados en el

OEIl / AEI Linea de Base periodo del plan Unidad organica
Nombre del Indicador Método de calculo responsable del
Cédigo Descripcién Valor | Afio | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 indicador
(Numero de unidades productivas que
recibieron los servicios de mediana y
Servicios tecnolégicos y | Porcentaje de unidades alta complejidad de los CITE en el afio
de innovacién productivas que vuelven a N habiendo recibido servicios de s
articulados con Red solicitar los servicios mediana y alta complejidad en el afio Dwegcp n de
AEL.01.02 - . ; . 249% | 2019 | 23.6% |23.8% | 23.9% |24.1% Seguimiento y
CITE y otros actores tecnologicos de medianay | N-1) / (NUmero de unidades iy
. - . Iy Evaluacion
vinculados para las alta complejidad de los CITE | productivas que recibieron los
unidades productivas enelafioN servicios de mediana y alta
complejidad de los CITE en el afio N) *
100
Servicios de introduccion . . .
. iy . . (Numero de unidades productivas que
en la innovacion a las Porcentaje de unidades . .
. . . . reciben servicios de la tarea de
unidades productivas, productivas que reciben d o d d | afio N)/ Direccion d
con la finalidad de servicios de desarrollo de esarrofio de pro uctos en eano ) Ireccion de
AEI01.03 | = . ) (Total de unidades productivas que 76.6% 2019 | 75.1% |75.9% | 76.7% | 77.5% Seguimiento y
diferenciar, sofisticary | producto con respecto al . . o .
o L - L reciben servicios de disefio y Evaluacion
maximizar eficiencias en | total de servicios de disefio y ~ .
desarrollo de productos en el afio N)
su oferta para las desarrollo de productos 100
unidades productivas
Impuls? r_el salto NUmero de problemas y NUmero de problemas y oportunidades Direccion de
tecnolégico y la idad had had did | C
aparicién de huevas oportgm ades aprovechadas | aprovechadas ater] idos con nvestigacion, 3
OEL.02 |. : atendidos con proyectos de | proyectos de I+D+i concluidos con SLB 2019 17 19 21 23 | Desarrollo, Innovacién y
industrias conexas en . . o ) .
[+D+i concluidos con apoyo | apoyo de los CITE publicos, unidades Transferencia
las cadenas L o
. de los CITE técnicas o DIDITT Tecnoldgica
productivas
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Logros esperados en el

OEI / AEI Linea de Base periodo del plan Unidad organica
Nombre del Indicador Método de calculo responsable del
Cédigo Descripcién Valor | Afio | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 indicador
Acciones estratégicas del OEI.02
[(Nimero de Informes de evaluacién
de propiedad intelectual de productos
Produccion de [+D+i Porcentaje de Informes de | y/o procesos susceptibles de ser Direccion de
articulada con diversos evaluacion de propiedad protegidos de proyectos de |+D+i en Investigacion
AE1.02.01 | agentes del sector nteleclual de procuctos o | efecucion ylo fnallzados en o/ 10 N) | | 515 | 2019 | 20.8% | 28.0% | 34.6% | 40.7% | Desarrollo, inovacion y
fiblico y privado para procesos suscepti es de ser ( Umero de Informes de evaluacion de Transferencia
|F;S unidades productivas protegidos para las unidades | propiedad intelectual de productos y/o Tecnoléaica
P productivas procesos de proyectos de I+D+i en 9
ejecucion ylo finalizados en el afio N)]
*100
Promover el mercado | NUmero de unidades
privado de servicios prestadoras de servicio Nimero de unidades orestadoras de
tecnoldgicos en tecnoldgico y de innovacion Iy 0ades pres g
. 2 servicio tecnoldgico y de innovacion L .
particular la de gestion privada o o Direccion de Estrategia,
infraestructura de la calificadas para operar como de gestion privada cgl|f|cadas para Desarrollo, y
OEL03 ] L . - operar como CITE privado en el afio 19 2019 20 21 22 23 L
calidad y los servicios | CITE privado en el afio N, , Fortalecimiento de los
de soporte productivo | que cuenten con N, que cuenten con infraestructura de CITE
en las cadenas infraestructura de calidad o gzlli?t(lo gadpua;'isgd de servicios de
productivas atendidas | capacidad de servicios de porte p
por los CITE soporte productivo

Acciones estratégicas del OEI.03
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Logros esperados en el

OEI / AEI . ' ' Linea de Base periodo del plan Unidad organica
Nombre del Indicador Método de calculo responsable del
Cédigo Descripcién Valor | Afio | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 indicador
Proveedores de Porcentaje de CITE que (S de CITE que cuenta con Directorio
servicios tecnolégicos cuentan con Directorio de o
identificados en las proveedores tecnoldgicos de proveedores tecnologicos Direccién de
AEI.03.01 . Co identificados por cadenas productivas SLB 2019 38% | 50% | 50% | 53% .
cadenas productivas identificados por cadenas en su drea de influencia) / (Total de Operaciones
para las unidades productivas, en el area de CITE) * 100
productivas influencia del CITE
(Cumplimiento Ind. AEI 4.1.1)*0.1+
(Cumplimiento Ind. AEI
indice de modernizacion 4.1.2)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI
institucional 4.1.3)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI
Fortalecer la gestién (combinacién del 421701+ (Cumplimiento Ind. AEl
OEI.04 institucional g cumplimiento de los 4.3.1)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI SLB 2019 | 0.68% |0.78% | 0.78% | 0.87% | Secretaria General
indicadores de las acciones 44.1)°0.1 +(Cumplimiento Ind. AE|
estratégicas) 4.5.1)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI
g 4.5.2)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI
4.5.3)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI
4.54)*0.1

Acciones estratégicas del OEI.04
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Logros esperados en el

OEI / AEI Linea de Base periodo del plan Unidad organica
Nombre del Indicador Método de calculo responsable del
Cédigo Descripcién Valor | Afio | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 indicador
Porcentaje de .(Z (lje pro?ugt’os deI?gorans ggrg;l l?
implementacion de los mp (la\lmjznTa(?()lr:j © grwtmo vita Oficina de Gestion d
productos establecidos en el | 210 N) ¥ (To al ‘? produc OTITP 91% | 2017 | 65% | 75% | 85% | 92% R'C'”a © HeS on de
transito al Régimen del mapeados en la fase que el ITP se ecursos Humanos
Servicio Civil encuentre para la implementacion del
Servicio Civil) * 100
Talento Humano con
habilidades adecuadas
AEI04.01 para el desarrollo de la | Porcentaje de personal que
Red CITE se ha beneficiado mediante | (3 de personal capacitado mediante el . g
capacitaciones del Plande | PDP en el afio N / Total de personal SLB 2019 38% | 48% | 58% | 68% OFIE!ES?S Elifrtlgr?odse
Desarrollo de las Personas - | en el afio N) * 100
PDP
. , iy (Numero de servidores satisfechos
Porcentaje de satisfaccion con relacion al clima laboral en el afio Oficina de Gestién de
en la encuesta de clima N/ (Total d id lab SLB 2019 58% | 63% | 68% | 73% R H
laboral )/ (Total de servidores que laboran ecursos Humanos
en el TP en el afio N) * 100%
(Numero de proyectos de
Herramientas Porcentaje de proyectos de | transformacion digital implementados
tecnol6gicas transformacion digital en el ITP Red CITE al afio N desde el Oficina de Tecnoloaias
AEI.04.02 | innovadoras para la implementados en el ITP afo base) / (Total de proyectos de 13% 2019 50% | 63% | 75% | 88% de Ia Informaciég
gestion del ITP Red Red CITE al afio N desde el | transformacion digital a implementar
CITE afio base en el ITP Red CITE desde el afio base
al 2025) * 100
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Logros esperados en el

OEIl / AEI Linea de Base periodo del plan Unidad organica
Nombre del Indicador Método de calculo responsable del
Cédigo Descripcién Valor | Afio | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 indicador
Atencién oportuna y de Porcentlajtla de avance en_el (NUmero de hitos logrados para el
. mantenimiento de los activos - . <
calidad para los y X Iy mantenimiento de los activos al afio N
ciudadanos y agentes adqgmdos como Inversion desde el afio de linea de base) / Direccion de
AEL.04.03 . publica de la Red CITE para . . SLB 2019 | 33.3% |50.0% | 66.7% |83.3% .
productivos de las la atencién onortuna al (Numero total de hitos programados Operaciones
cadenas priorizadas por ciudadano g ente para el mantenimiento de los activos) *
el ITP Red CITE noyag 100
productivo
Informacion comercial .
articulada con diversos EL?;ﬁ?:r:acJ:ir??nngmEagiuéen (Nmero de CITE que cuentan con Direccion de
AEI.04.04 | agentes de la cadena , informacion comercial de sus cadenas SLB 2019 38% | 50% | 50% | 52% .
. comercial en sus cadenas . . Operaciones
productiva en el ITP Red duci productivas) / (Total de CITE) * 100
CITE productivas
(Numero de procesos implementados
Porcentaje de procesos con Sistema de Gestion de Calidad Oficina de
implementados con Sistema | ISO 9001 en el ITP Red CITE al afio Planeamiento
de Gestion de Calidad ISO | N) / (Total de procesos a implementar SLB 2019 13% | 25% | 50% | 75% Presupuesto ’
9001 en el ITP Red CITE al | con Sistema de Gestién de Calidad Mod puesto y
Gestion administrativa | afio N ISO 9001 en el ITP Red CITE al afio odernizacion
eficaz en el manejo de 2025) * 100
AEI04.05 los recursos del ITP Red
CITE
Porcentaje de avance en la indice de capacidad de prevencion en Secretaria General -
implementacion del Estdndar el afio N P P SLB 2019 46% | 56% | 66% | 75% Unidad Funcional de
de Integridad en el afio N Integridad Institucional
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Logros esperados en el

OEI / AEI . ' ' Linea de Base periodo del plan Unidad organica
Nombre del Indicador Método de calculo responsable del
Codigo Descripcion Valor | Afio | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 iicaca
Porcentaie de documentos (Numero de documentos electrénicos Secretaria General -
maj en el afio N) / (Total de documentos 0 0 0 0 0 Unidad Funcional de
electrénicos en el ITP Red fisi lectron | afio N) * 50.0% | 2019 | 93.5% |95.1% | 96.2% |97.2% Atencion al Ciudad
CITE en el afo N isicos y electronicos en el afio N) encion al Ciudadano y
100 Gestion Documental
Porcentaje de subseries (NUmero de subseries documentales Secretaria General -
del ITP actualizadas en el afio N) / 0 0 0 0 Unidad Funcional de
ggﬁjuarﬁfgé?:z:ﬂ ;F; N (Total de subseries documentales del SLB | 2019 | 51.0% |612% | 714% | 83.7% | xioncion al Ciudadano y
ITP en el afio N) * 100 Gestion Documental
Centros de innovacion
tecnoldgica Porcentaie de (Monto de inversién ejecutada para los
implementados im Iemerjltaci()n dela CITE al afio N) / (Monto de inversién Direccion de
AEI.04.06 | adecuadamente para el invpersién rovectada para proyectada para los CITE en el afio 39% 2019 70% | 75% | 80% | 85% Operaciones
servicio en cada cadena los CITE Sn gl afio ban)e base, tomando en cuenta los ajustes o P
productiva en el ITP Red actualizaciones) * 100
CITE
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Logros esperados en el

OEIl / AEI Linea de Base periodo del plan Unidad organica
Nombre del Indicador Método de calculo responsable del
Cédigo Descripcién Valor | Afio | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 indicador
(Numero de personal con capacidades Direccion de
Porcentaje de personal con | fortalecidas para el desarrollo de [+D+i o
capacidades fortalecidas en la Red CITE al afio N) / (Namero Invesigacion,
. . SLB 2019 | 12.5% |22.3% | 31.8% |41.0% | Desarrollo, Innovacion y
para el desarrollo de [+D+i | total de personal con capacidades )
- . Transferencia
. enlaRed CITE enelafio N | para el desarrollo de I1+D+i en la Red o
CITE fortalecido para < N Tecnologica
; ) CITE en el afio N) * 100
producir y/o articular
investigacion y
AE|.04.07 | desarrollo e innovacion
en las cadenas
productivas para el ITP L
Red CITE Direccion de
Numero de métodos de > de métodos de laboratorios Investigacion,
laboratorios acreditados en | acreditados al afio N desde el afio 20 2019 56 76 96 116 | Desarrollo, Innovacién y
los CITE base Transferencia
Tecnologica
Informacion relevante s
ara establecer . . . . L D|rec$:|on.qe
geman das futuras para NUmero de estudios de NUmero de estudios de vigilancia Investigacion,
AEI.04.08 . P vigilancia tecnoldgica de la | tecnolégica de la Red CITE en el afio SLB 2019 3 4 5 7 | Desarrollo, Innovacién y
determinar la oferta de < .
. Red CITE en el afio N N Transferencia
servicios para el ITP Tecnoléaica
Red CITE g
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Logros esperados en el

OEI / AEI Linea de Base periodo del plan Unidad organica
Nombre del Indicador Método de calculo responsable del
Cédigo Descripcién Valor | Afio | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 indicador
Agendas de NUmero de productos, NGmero de productos. brocesos Direccién de
investigacion articuladas | procesos y servicios Servicios degarrolla do,sp or ITP Ri: d Investigacion,
AEI.04.09 | a las necesidades de las | desarrollados por ITP Red CITE vinculados a a a F()en da de 14D+ SLB 2019 18 22 26 30 | Desarrollo, Innovacién y
cadenas productivas CITE vinculados a la agenda en el afio N 9 Transferencia
para el ITP Red CITE de [+D+ienel afio N Tecnolégica
Reducir la Porcentaje de riesgos en el f_ll\_l;r;(;ré)gﬁ_ge:r? %T ;%iulfll)d/o (ST?)?aflde Oficina de Gestién de
OEL05 | vulnerabilidad ante el | ITP Red CITE que han sido | . | TP Red CITE | af SLB 2019 15% | 25% | 35% | 45% R H
riesgo de desastres reducidos ;\Igigf goen € € enetano ECUrs0s Humanos
Acciones estratégicas del OEI.05
Porcentaje de colaboradores (> de colaboradores capacitados en
con conocimiento en materia materia de Gestion de Riesgo de Oficina de Gestién de
iy . Desastres en el afio N) / (Total de SLB 2019 | 25% | 35% | 45% | 55%
de Gestion del Riesgo de - . Recursos Humanos
- Desastres en el afio N colaboradores del ITP en el afio N)
Cultura de prevencion y 100
AEI.05.01 | resiliencia fortalecidas
para el ITP Red CITE
Plan de Continuidad Plan de continuidad operativa Oficina de Gestion de
Operativa del ITP formulado | formulado / actualizado y aprobado SLB 2019 1 1 1 1 Recursos Humanos
ylo actualizado mediante acto resolutivo
Nota:

OEI=Objetivo Estratégico Institucional; AEI=Accién Estratégica Institucional
SLB=Sin Linea Base
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Anexo N° 3 Ficha Técnica de Indicadores OEI/AEI (Anexo B-3)
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| Ficha Técnica del Indicador 1.1 - OEI 1

Incrementar el nivel de adopcion de productos y procesos productivos nuevos o mejorados en las unidades productivas atendidas

Objetivo Estratégico Institucional por los CITE

Nombre del | or

Porcentaje de unidades productivas que han logrado colocar un producto nuevo o mejorado en el mercado, luego de ser atendidas por los CITE con servicios de disefio y desarrollo de
producto

Justificacion

El indicador permitira conocer el grado de efectividad de los servicios de disefio y desarrollo de producto, mediante el cual las unidades productivas logran la comercializacion de
productos nuevos o significativamente mejorados en el mercado.

Responsable del Indicador Direccion de Seguimiento y Evaluacion

Limitaciones para la medicion del indicador

La recopilacion de la informacion respecto a la variable de medicion de producto nuevo que llegé al mercado requerira definir el momento en el cual se considera como un producto
puesto en el mercado. Asimismo, puede haber variaciones de la medida del indicador para un periodo debido que el tiempo de puesta en el mercado depende de factores externos al
CITE, es decir una unidad productiva, seglin su capacidad, puede tomarse mayor o menor tiempo para la colocacion del producto en el mercado.

Ademas, esta supeditada a la ejecucion de trabajos de levantamiento de informacion de campo, que dependera a su vez de los recursos presupuestales disponibles para ello.

Método de Calculo

-Férmula:
(Numero de unidades productivas que han logrado colocar un producto nuevo o mejorado en el mercado luego de ser atendidas por los CITE por el servicio de disefio y desarrollo de
producto en el afio N-1) / (Total de unidades productivas atendidas por los CITE en el servicio de disefio y desarrollo de producto en el afio N-1) * 100

-Especificaciones Técnicas:

- La colocacion de un producto nuevo o mejorado en el mercado por parte de una Unidad Productiva, se logra principalmente a través del servicio de Disefio y Desarrollo de Producto,
que de acuerdo al Marco Conceptual de servicios del ITP (aprobado con Resolucién Ejecutiva N° 042 -2021-ITP/DE) esta dirigido a mejoras funcionales o de caracteristicas del
producto o la creacion de uno nuevo. Ello por tanto genera que las unidades productivas incrementen el nivel de adopcion de productos y procesos productivos nuevos y/o mejorados.
- La adopcion del nuevo producto por la unidad productiva sera considerada cuando el producto desarrollado por el CITE, a través del servicio de disefio y desarrollo, se haya
comercializado en algiin mercado por la unidad productiva.

- La medicion del indicador ser a través de encuesta o trabajo de campo.

Parametro de medicion Sentidi do del Indicad

p

Porcentaje Ascendente ‘ ﬁ

Supuestos

- La informacion de los resultados del servicio es recogida del trabajo de campo y de la declaracion de los clientes atendidos por el CITE.

- Cabe precisar que se debe tener como medio de verificacion la encuesta de satisfaccion sobre el servicio brindado.

- Los servicios contabilizados como tipo de disefio y desarrollo de productos son aquellos que se encuentran reportados a la DSE una vez finalizado el servicio a nivel de prototipo.
- La poblacion objetivo son las unidades productivas que poseen RUC. No incluye a clientes que no son unidades productivas (universidades, centros de investigacion, colegios
profesionales, institutos).

Fuente y Bases de datos

Encuesta de satisfaccion a las unidades productivas de frecuencia anual
Registros administrativos de los CITE publicos

Comportamiento del Indicador en el Tiempo
Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 76.1% 77.0% 77.8% 78.7% 79.5% 80.4%
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
81.0%
80.0%
79.0%
78.0%
77.0%
76.0%
75.0%
74.0% t + + + + +
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Historico Metas _

Elaborado Revisado Aprobado




| Ficha Técnica del Indicador 1.2 - OEI 1

Incrementar el nivel de adopcidn de productos y procesos productivos nuevos o mejorados en las unidades productivas atendidas

Objetivo Estratégico Institucional bor los CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de unidades productivas que han mejorado la eficiencia de sus procesos productivos luego de ser atendidas por los CITE con servicios de asistencia técnica

Justificacion

El indicador permitira medir los resultados del servicio de asistencia técnica especifica o de programa sobre la eficiencia de los procesos productivos de las empresas o
emprendimientos.

Responsable del Indicador Direccion de Seguimiento y Evaluacion

Limitaciones para la medicion del indicador

La medicion del indicador depende de la declaracion y/o percepcion del cliente acerca del resultado del servicio recibido y si este le permitié lograr mejoras en la eficiencia de los
procesos productivos de la empresa.
La medicion del indicador esta supeditada a la ejecucion de trabajos de levantamiento de informacion de campo, que dependeran a su vez de los recursos presupuestales
disponibles para ello.

Método de Calculo

-Formula:
(Numero de unidades productivas atendidas por los CITE que han mejorado la eficiencia en sus procesos productivos gracias a los servicios de asistencia técnica en el afio N-1) /
(Total de unidades productivas atendidas por los CITE por el servicio de asistencia técnica en el afio N-1) * 100

-Especificaciones Técnicas

N: afio de prestacion del servicio de Asistencia Técnica del CITE a la Unidad Productiva

- De acuerdo al Marco Conceptual de Servicios del ITP (aprobado con Resolucion Ejecutiva N° 042-2021-ITP/DE), el servicio de Asistencia Técnica esta dirigido a resolver
problemas de la Unidad Productiva, entre ellos los de optimizacion y mejora de gestion de operaciones, lo que genera por tanto mejora en los procesos productivos y eficiencias de
dichas Unidades Productivas.

- La medicién del indicador se realizara mediante encuestas a las unidades productivas con RUC y mediante los registros administrativos de los CITE.

- Para la medicion del indicador se considera solo las empresas que hayan culminado los servicios de asistencia técnica.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente ‘ *

Supuestos

- La poblacién objetivo son las unidades productivas que poseen RUC y que recibieron servicios de asistencia técnica especifica y/o asistencia técnica de programa. No incluye a
clientes que no son unidades productivas (universidades, centros de investigacion, colegios profesionales, institutos).

- Los resultados priorizados de asistencia técnica tienen que ver con las mejoras de eficiencia en los procesos productivos de las empresas.

Eficiencia: Comprende la aplicacion de los siguientes conceptos:

a) Eficiencia productiva: En la produccion de servicios tecnoldgicos derivados de la explotacion de la infraestructura y el equipamiento del ITP debera minimizarse el costo de
produccion con el nivel dado de la infraestructura.

b) Eficiencia asignativa: Las tarifas deben reflejar los costos econdmicos eficientes. En el largo plazo, las tarifas tenderan a igualar el costo marginal de produccion de los servicios
tecnoldgicos, procurandose una mejor asignacion de recursos en la inversion y administracion de la infraestructura y el equipamiento del ITP por parte de las Entidades
Prestadoras.

Fuente y Bases de datos

Encuesta de satisfaccion a las unidades productivas de frecuencia anual
Registros administrativos de los CITE publicos

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Periodo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Resultado 84.7% 85.2% 85.7% 86.2% 86.7% 87.2%
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
87.5% 87.2%
87.0% 86.7%
86.5% 86.2%
86.0% 85.7%
85.5% 85.2%
85.0% 84.7%
84.5%
84.0%
83.5%
83.0% t t t t t t
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Histérico Metas _

Elaborado Revisado Aprobado




l Ficha Técnica del Indicador 1.1.1 - AEI 1.1

Incrementar el nivel de adopcion de productos y procesos productivos nuevos o mejorados en las unidades productivas

Objetivo Estratégico Institucional atendidas por los CITE

Servicios tecnoldgicos para la mejora de la calidad, acceso al mercado y adopcion de procesos mejorados para las

eceliEs el s one unidades productivas atendidas por los CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de unidades productivas que reciben servicios de disefio y desarrollo de producto, asistencia técnica, soporte productivo, ensayos de laboratorio y servicios
de promocion de la investigacion, desarrollo y gestion de la innovacion

Justificacion

El indicador permitira conocer las unidades productivas que reciben los servicios tecnoldgicos de mediana y alta complejidad de entre el total de unidades productivas
que recibieron todos los servicios tecnolégicos y de innovacion.

Responsable del Indicador Direccion de Seguimiento y Evaluacion

Limitaciones para la medicion del indicador

La definicion de los servicios de transferencia tecnoldgica se encuentra descrita por el ITP; sin embargo, estan en proceso de implementacion el/los protocolos o
lineamientos que definen las etapas de cada servicio. En ese sentido, cabe la posibilidad que un mismo tipo de servicio para la misma cadena varie su proceso de
entrega, contenido técnico, complejidad y calidad, lo cual limita la comparabilidad en el tiempo de estos tipos de servicios.

Método de Calculo

-Férmula:
[(> de unidades productivas que reciben servicios de mediana y alta complejidad de los CITE en el afio N / (Total de unidades productivas que reciben servicios
tecnoldgicos y de innovacién de los CITE en el afio N)] * 100

-Especificaciones Técnicas:

-Los servicios de mediana y alta complejidad estan conformados por el servicio de disefio y desarrollo de producto, asistencia técnica, soporte productivo, ensayos de
laboratorio y servicios de promocion de la investigacion, desarrollo y gestion de la innovacion; a través de los cuales se logra a que las unidades productivas puedan
mejorar la calidad de sus productos y/o mejora procesos productivos, asi como el acceso a mercados.

- Para el calculo del numerador del indicador se considerara las unidades productivas que hayan recibido servicios de media y alta complejidad, considerando las
exclusiones anteriormente descritas.

- Para el calculo del denominador del indicador se consideran el nimero de unidades productivas que recibieron todos los servicios tecnolégicos y de innovacion (baja,
media y alta complejidad).

- El periodo de referencia para el numerador y denominador es el mismo periodo de corte.

- El numerador considera los clientes atendidos en las tareas de mediana y alta complejidad, quedando excluidas las tareas de mediana y alta complejidad arriba
indicadas asi como los servicios de baja complejidad.

Servicio Tecnoldgico: Conjunto de procesos y actividades que utilizan tecnologias existentes, nuevas o propias, para responder a las necesidades de las unidades
productivas, incluyendo actividades complementarias orientadas a la mejora de las capacidades de gestion, comercializacion y acceso al financiamiento de las unidades
productivas. Su identificacion se realiza conforme al CDS y su prestacion se realiza conforme al Reglamento del Decreto Legislativo de Centros de Innovacion
Productiva y Transferencia Tecnolégica - CITE y al “Marco conceptual para la programacion, ejecucion y control de servicios tecnoldgicos que brinda el ITP.

Qantid

Parametro de medicion esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente ‘ @

Supuestos

- Se tomara en cuenta los servicios definidos como alta y media complejidad (Segun clasificacion de ITP), excluyéndose los servicios de capacitacion de mediana
complejidad, los servicios de certificacion de competencias laborales, asistencias técnicas de compras MiPeru y Asesoramiento de Tesis.

- La poblacién objetivo son las unidades productivas que poseen RUC. No incluye a clientes que no son unidades productivas (universidades, centros de investigacion,
colegios profesionales, institutos).

Fuente y Bases de datos

Reporte administrativo de unidades productivas y servicios brindados por los CITE

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 19.1% 9.2% 8.7% 8.8% 8.9% 9.0% 9.1%
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
25.0%
200% 191%
15.0%
10.0% 9.2% 8.7% 8.8% 89% 9.0% 9.1%
5.0%
0.0% | t t t t t }
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Histérico Metas [ ]

Elaborado Revisado Aprobado




| Ficha Técnica del Indicador 1.1.2 - AEI 1.1 |

Incrementar el nivel de adopcién de productos y procesos productivos nuevos o mejorados en las unidades productivas atendidas por
los CITE
Servicios tecnoldgicos para la mejora de la calidad, acceso al mercado y adopcion de procesos mejorados para las unidades
productivas atendidas por los CITE

Objetivo Estratégico Institucional

Accion Estratégica Institucional

Nombre del Indicador

Porcentaje de unidades productivas satisfechas con el servicio de asistencia técnica entregado por los CITE

Justificacion

El indicador permitira obtener una proxy del nivel de satisfaccion de las unidades productivas que se atendieron en los servicios de asistencia técnica.

Responsable del Indicador Direccion de Seguimiento y Evaluacion

Limitaciones para la medicién del indicador

Se requiere recoger informacion de campo, que puede ser limitada por presupuesto o por restricciones de desplazamiento por emergencia sanitaria

Método de Célculo

-Férmula:
(Numero de unidades productivas satisfechas con el servicio de asistencia técnica en el afio N) / (NUmero de unidades productivas atendidas con el servicio de asistencia
técnica en el afio N) * 100

-Especificaciones Técnicas:

+ De acuerdo al marco conceptual de servicios del ITP (aprobado con Resolucién Ejecutiva N° 042-2021-ITP/DE), el servicio de Asistencia Técnica esta dirigido a resolver
problemas de gestion de operaciones de la Unidad Productiva, por lo que la entrega del servicio en mencién contribuye principalmente a la mejora de procesos productivos.
+N: es el afio en que se dispone de la informacién para medir el indicador.

+ El célculo del indicador solo incluye unidades productivas atendidas por CITE publicos y Unidades Técnicas

+ La formula del indicador es referencial, ya que el valor del indicador se obtendra de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion, la cual incorpora los ajustes de ponderacion
por el disefio muestral respectivo.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador
Porcentaje Ascendente ‘ *

Supuestos

La poblacion objetivo son las unidades productivas que poseen RUC. No incluye a clientes que no son unidades productivas (universidades, centros de investigacion, colegios
profesionales, institutos).

Fuente y Bases de datos

Encuesta a las unidades productivas de frecuencia anual
Reporte administrativo de unidades productivas y servicios brindados por los CITE

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 72.7% 73.2% 73.7% 74.2% 74.7% 75.2%
Comportamiento del Indicador a través del tiempo \
75.5% 75.2%
75.0% 74.7%
74.5% 74.2%
74.0% 73.7%
73.5% 73.2%
73.0% 72.7%
72.5%
72.0%
71.5%
71.0% ¢ t t t t t |
2020 2021 2022 2023 2024 2025 )
Historico Metas I

Elaborado Revisado Aprobado




| Ficha Técnica del Indicador 1.1.3 - AEI 1.1

Incrementar el nivel de adopcion de productos y procesos productivos nuevos o mejorados en las unidades productivas atendidas por

Objetivo Estratégico Institucional los CITE

Servicios tecnologicos para la mejora de la calidad, acceso al mercado y adopcion de procesos mejorados para las unidades

Accion Estratégica Institucional productivas atendidas por los CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de unidades productivas satisfechas con el servicio de disefio y desarrollo de productos entregado por los CITE

Justificacion

El indicador permitira obtener un proxy del nivel de satisfaccion de las unidades productivas atendidas en los servicios de disefio y desarrollo de productos.

Responsable del Indicador Direccién de Seguimiento y Evaluacion

Limitaciones para la medicion del indicador

Se requiere recoger informacion de campo, que puede ser limitada por presupuesto o por restricciones de desplazamiento por emergencia sanitaria

Método de Calculo

-Formula:
(Numero de unidades productivas satisfechas con el servicio de disefio y desarrollo de productos al afio N) / (Nimero de unidades productivas atendidas con el servicio de
disefio y desarrollo de productos al afio N) * 100

-Especificaciones Técnicas:

+ De acuerdo al Marco Conceptual de Servicios del ITP (aprobado con Resolucién Ejecutiva N° 042-2021-ITP/DE), el servicio de disefio y desarrollo de productos esta dirigido a
lograr productos nuevos o mejorados, por lo que las Unidades Productivas podrian ofrecer productos de mejor calidad, asi como acceder a mercados.

+ El calculo del indicador solo incluye unidades productivas atendidas por CITE publicos y Unidades Técnicas.

+ La formula del indicador es referencial, ya que el valor del indicador se obtendra de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion, la cual incorpora los ajustes de calculo por el
disefio muestral respectivo.

+N: es el afio en que se dispone de la informacion para medir el indicador.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente ‘ A

Supuestos

Se considera solo aquellos clientes que tienen nimero de RUC dentro del registro de contribuyentes SUNAT. No incluye a clientes que no son unidades productivas
(universidades, centros de investigacion, colegios profesionales, institutos).

Fuente y Bases de datos

Encuesta a las unidades productivas de frecuencia anual
Reporte administrativo de unidades productivas y servicios brindados por los CITE

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base |Logros esperados Logros esperados
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 78.1% 78.6% 79.1% 79.6% 80.1% 80.6%
" Comportamiento del Indicador a través del tiempo
81.0% £0.6%
80.5% 80.1%
80.0% 79.6%
79.5% 79.1%
79.0% 78.6%
78.5% 8%
78.0%
77.5%
77.0%
76.5% | y t y t t t t i
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Historico Metas [

Elaborado Revisado Aprobado




| Ficha Técnica del Indicador 1.1.4 - AEI 1.1

Incrementar el nivel de adopcion de productos y procesos productivos nuevos o mejorados en las unidades

Objetivo Estratégico Institucional productivas atendidas por los CITE

Servicios tecnoldgicos para la mejora de la calidad, acceso al mercado y adopcién de procesos mejorados

it para las unidades productivas atendidas por los CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de unidades productivas nuevas que recibieron servicios de mediana y/o alta complejidad por los CITE

Justificacion

El indicador permitira medir el ingreso de nuevos clientes de los CITE mostrando el nivel de difusion e impulso para la captacién de unidades productivas
dentro de la cadena productiva.
Elindicador permitira conocer el porcentaje de clientes nuevos que acceden a los servicios de los CITE en materia de extensionismo tecnoldgico. La
importancia del indicador radica en el analisis de la dindmica de la demanda de los servicios de los CITE.

Responsable del Indicador Direccion de Seguimiento y Evaluacion

Limitaciones para la medicion del indicador

Elindicador no contabiliza a los clientes sin un codigo de identificacion tnico e invariante en el tiempo
La creacion y funcionamiento de nuevos CITE pueden sobreestimar el valor del indicador

Método de Célculo

-Férmula:
(Numero de unidades productivas nuevas que reciben servicios tecnoldgicos y de innovacion de mediana y alta complejidad en el afio N / Nimero de
unidades productivas que reciben servicios tecnolégicos y de innovacién de mediana y alta complejidad en el afio N) * 100

-Especificaciones Técnicas:

+ Los servicios de mediana y alta complejidad estan conformados por el servicio de disefio y desarrollo de producto, asistencia técnica, soporte productivo,
ensayos de laboratorio y servicios de promocion de la investigacion, desarrollo y gestion de la innovacion, a través de los cuales se logra que las unidades
productivas puedan mejorar la calidad de sus productos y/o mejoras en los procesos productivos, asi como el acceso a mercados.

+ Se contabiliza como cliente nuevo a las unidades productivas formales que no han recibido ningun tipo de servicio de mediana o alta por parte del CITE en
los dos Ultimos afios o que unicamente recibieron servicios de baja complejidad durante los dos Ultimos afios, sin considerar la procedencia de la cadena
productiva ni el CITE que atendio.

Clasificacion por nivel de complejidad tecnologica: Caracteriza a los servicios tecnolégicos en funcion al nivel de esfuerzo -dotacion de recursos, duracion y
disponibilidad e intensidad de uso de factores de produccion (personal, infraestructura y equipamiento tecnoldgicos)- que requiere el OBS para una
provision eficiente, en términos de cantidad y calidad del servicio. Esta clasificacion también comprende tres (3) niveles: Baja complejidad, Mediana
complejidad y Alta complejidad.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente ‘ *

Supuestos

+ Se considera solo aquellos clientes que tienen nimero de RUC dentro del registro de contribuyentes SUNAT. No incluye a clientes que no son unidades
productivas (universidades, centros de investigacion, colegios profesionales, institutos)
+ Se tomara en cuenta los servicios definidos como alta y mediana complejidad (Segun clasificacion de ITP).

Fuente y Bases de datos

Reporte administrativo de unidades productivas y servicios brindados por los CITE
Base de datos de unidades productivas y servicios brindados por los CITE

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 69.5% 71.6% 70.1% 70.8% 71.5% 72.2% 72.9%
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
74.0%
72.9%
73.0%
72.2%
720% 716% 715%
71.0% 70.8%
70.1%
70.0% 69.5%
69.0%
68.0%
67.0% t t t t t t t
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Historico Metas [

Elaborado Revisado Aprobado




| Ficha Técnica del Indicador 1.2.1 - AEl 1.2

Incrementar el nivel de adopcién de productos y procesos productivos nuevos o mejorados en las unidades productivas

Objetivo Estratégico Institucional atendidas por los CITE

Accion Estratégica Institucional Servicios tecnoldgicos y de innovacion articulados con Red CITE y otros actores vinculados para las unidades productivas.

Nombre del Indicador

Porcentaje de unidades productivas que vuelven a solicitar los servicios tecnolégicos de mediana y alta complejidad de los CITE en el afio N

Justificacion

El indicador permitira medir la capacidad de la Red CITE de atraer y fidelizar a las unidades productivas.
Los servicios tecnolégicos y de innovacion de los CITE se brindan de manera articulada, ya que gracias a las plataformas digitales, las unidades productivas pueden
atenderse en mas de un CITE y no delimitarse al area de influencia geogréafica del CITE.

Responsable del Indicador Direccién de Seguimiento y Evaluacion

Limitaciones para la medicion del indicador

Al momento de la definicion del indicador, no se identific limitaciones para la medicion de este

Método de Célculo

-Férmula:
(Numero de unidades productivas que recibieron los servicios de mediana y alta complejidad de los CITE en el afio N habiendo recibido servicios de mediana y alta
complejidad en el afio N-1) / (NUmero de unidades productivas que recibieron los servicios de mediana y alta complejidad de los CITE en el afio N) * 100

-Especificaciones Técnicas:

+ El estabecimiento de los servicios de los CITE a través del Marco Conceptual de Servicios (aprobado con Resolucion Ejecutiva N° 042-2021-ITP/DE), asi como la
articulacion de los CITE, permite que las unidades productivas puedan volver a solicitar los servicios de mediana y alta complejidad al mismo CITE u otro CITE. Cabe
indicar que los servicios de mediana y alta complejidad estan conformados por el servicio de disefio y desarrollo de producto, asistencia técnica, soporte productivo,
ensayos de laboratorio y servicios de promocion de la investigacion, desarrollo y gestion de la innovacion, los cuales generan mejoras en calidad, procesos productivo y
acceso a los mercados a las Unidades Productivas.

« El cliente que vuelve a solicitar los servicios tecnolégicos es aquel que recibe servicios de mediana y alta complejidad durante el periodo evaluado, siendo que también
recibi6 servicios de mediana y alta complejidad durante el afio anterior, independientemente del CITE responsable de la atencion.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente ‘ @

Supuestos

+ Se considera solo aquellos clientes que tienen nimero de RUC dentro del registro de contribuyentes SUNAT. No incluye a clientes que no son unidades productivas
(universidades, centros de investigacion, colegios profesionales, institutos).

+ Se trabaja sobre el conjunto de los clientes panelizables (que aparecen en mas de un afio).

+ Se tomara en cuenta los servicios definidos como alta y mediana complejidad (Segun clasificacion de ITP).

+ Se mide la fidelizacion como Red CITE y no se asocia a un CITE en particular.

Fuente y Bases de datos

Registro administrativo de los servicios brindados por los CITE

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Ario 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 24.9% 23.0% 23.4% 23.6% 23.8% 23.9% 24.1%

Comportamiento del Indicador a través del tiempo
25.5%
25.0%
24.5% 24.1%
23.9%

24.0% T 23.8%
23.5% 234% -

5%
23.0%
22.5%
22.0%

24.9%

23.0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Histérico Metas _

Elaborado Revisado Aprobado




Ficha Técnica del Indicador 1.3.1 - AEI 1.3

Incrementar el nivel de adopcion de productos y procesos productivos nuevos o mejorados en las unidades productivas

Objetivo Estratégico Institucional atendidas por los CITE

Servicios de introduccién en la innovacion, con la finalidad de diferenciar, sofisticar y maximizar eficiencias en su oferta para

Accion Estratégica Institucional las unidades productivas.

Nombre del Indicador

Porcentaje de unidades productivas que reciben servicios de desarrollo de producto con respecto al total de servicios de disefio y desarrollo de productos

Justificacion

Elindicador permitira medir el nimero de productos mejorados que son transferidos a las unidades productivas con respecto al total de los servicios de disefio y desarrollo
de productos.

Responsable del Indicador Direccion de Seguimiento y Evaluacion

Limitaciones para la medicion del indicador

Como parte del servicio de desarrollo de productos, se pueden tener prototipos que no alcanzan un nivel de madurez suficiente para pasar a la etapa comercializacion
directa o productos intermedios que requieren complementarse con otros insumos para obtener el producto final acabado.

Método de Calculo

-Férmula:
Numero de unidades productivas que reciben servicios de la tarea de desarrollo de productos en el afio N) / (Total de unidades productivas que reciben servicios de disefio
y desarrollo de productos en el afio N) * 100

-Especificaciones Técnicas:

« La poblacién objetivo son las unidades productivas que poseen RUC. No incluye a clientes que no son unidades productivas (universidades, centros de investigacion,
colegios profesionales, institutos).

« Los servicios de desarrollo de producto se refieren a los servicios que se entregan en el marco de la tarea 2.2 del Marco Conceptual, aprobado con Resolucion Ejecutiva
N° 042-2021-ITP/DE.

* De dicho Marco Conceptual, el servicio de desarrollo de producto consiste en desarrollar productos nuevos o mejorados a nivel de funcionalidad, estética y/o
caracteristicas sensoriales, lo que implica a que las unidades productivas se diferencien, sofistiquen y maximicen eficiencias en su oferta de productos.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente ‘ @

Supuestos

No se han identificado supuestos.

Fuente y Bases de datos

Registro administrativo de los servicios brindados por los CITE

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 76.6% 78.3% 74.5% 75.1% 75.9% 76.7% 77.5%
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
79.0%
78.3%
78.0% 77.5%
77.0% 76.6% 76.7%
75.9%
76.0% /
75.1%
75.0% 745%
74.0%
73.0%
72.0% | ; : ; : : : : : :
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Histérico Metas |

Elaborado Revisado Aprobado




Ficha Técnica del Indicador 2.1 - OEI 2

Objetivo Estratégico Institucional Impulsar el salto tecnolégico y la aparicion de nuevas industrias conexas en las cadenas productivas

Nombre del Indi

Numero de problemas y oportunidades aprovechadas atendidos con proyectos de I+D+i concluidos con apoyo de los CITE

Justificacion

El presente indicador permitira medir los proyectos de I+D+i concluidos por los CITE piblicos, unidades técnicas y/o la DIDITT, y que cuenten con un informe de la
DIDITT que valore los resultados obtenidos para resolver el problema u oportunidad segun los objetivos previstos, en beneficio de las unidades productivas. Estos
proyectos de [+D+i se ejecutan con financiamiento de fondos concursables, otras fuentes de financiamiento externas o recursos propios, con el fin de mejorar los
procesos productivos o el desarrollo de nuevos productos o productos mejorados de estas gracias a la intervencion del ITP Red CITE.

Responsable del Indicador Direccion de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Transferencia Tecnologica
Limitaci para la medicién del indicad
La conclusion de los proyectos podria demorar en funcién de la complejidad de la investigacion, desarrollo, innovacion o transferencia tecnolégica programada a
desarrollar

Circunstancias externas que impidan o limiten la ejecucion de determinados proyectos.

Método de Célculo

-Férmula:
Numero de problemas y oportunidades aprovechadas atendidos con proyectos de I+D+i concluidos con apoyo de los CITE publicos, unidades técnicas o DIDITT.

-Especificaciones Técnicas:

-Los proyectos de I+D+i concluidos con apoyo de los CITE, sea para resolver problemas o el aprovechamiento de oportunidades, contribuyen al impulso del salto
tecnolégico en las cadenas productivas, asi como pueden coadyuvar a la aparicién de industrias conexas o relacionadas.

Problema: situacién negativa que puede ser resuelta o una oportunidad desaprovechada y que puede ser de beneficio mediante la implementacion de algin proyecto de
1+D+i

La Metodologia para la determinacion de tarifas basada en costos del Instituto Tecnoldgico de la Produccién aprobada mediante RDE N° 042-2021-ITP/DE, sefiala que:
Brecha tecnoldgica: Limitacion y/o problemética tecnolégica y/o técnico productivo asociada a un deficiente acceso a servicios tecnolégicos, en términos de cobertura o
calidad, por parte la poblacion objetivo del ITP en el marco de la competencia técnica de un Organo del ITP a cargo de la ejecucion de servicios.

Por otro lado, las Disposiciones para la creacion, desarrollo estratégico y extincién de los Centros de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnolégica - CITE
Publicos y Unidades Técnicas del ITP, aprobadas mediante RDE N° 050-2021-ITP/DE.

Diagnostico de Brecha Tecnologica: Diagndstico del sector o cadena productiva priorizada para un dmbito de intervencion definido por la entidad solicitante que puede
variar en extension segun su objetivo: i) Diagnéstico detallado (DBT - d) para los procedimientos de creacién de CITE publicos; i) Diagnéstico semidetallado (DBT-sd)
para los procedimientos de creacion de UT; y iii) Diagnéstico de seguimiento (S-DBT) para los procedimientos de desarrollo estratégico de CITE publicos.
Los p ylu oportuni aser i ( io de p y oportuni de las uni productivas por ejes ) los
proyectos de [+D+i seran identificados o diagnosticados a través de la brecha tecnolégica, luego de lo cual seran consignados en un listado (Reporte de
proyectos de I+D+i) para su atencion.

Par3 de medici6 I Sentido esy del Indi |

Nimero ‘ Ascendente ‘ * ‘

- Se considera que un proyecto en |+D+I ha sido concluido cuando cuenta con el informe de cierre.

- La implementacion de estos proyectos pueden demorar méas de un afio por lo que cada CITE debera elaborar el informe de cierre y remitirlo a La DIDITT para que
pueda consolidar, emitir su informe y reportar este indicador del PEI, ademas de que el CITE envia su informe de cierre a La DSE y OPPM Segun corresponda.

- se consideran preferentemente los proyectos de 1+D+l en los que el ITP participe como ejecutor, pero también podrian considerarse proyectos en los que el ITP
participe como asociado de contarse con el informe de cierre y Segun se reporte en el informe de La DIDITT.

- La DIDITT, en coordinacion con La OPPM, mantendra actualizada La base de dato de proyectos concluidos.

Fuente y Bases de datos

Inventario de problemas y oportunidades de las unidades productivas por ejes teméaticos
Reporte de proyectos de I+D+i concluidos por los CITE publicos, unidades técnicas o DIDITT
Encuesta a las unidades productivas de frecuencia anual

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor SLB 0 0 17 19 21 23
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
25 2
21
20 19
17
15
10
5
0 0
0t t t t ; ;
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Histérico Metas [ ]
Elaborad i Aprobado

SLB: Sin Linea Base



Ficha Técnica del Indicador 2.1.1 - AEI 2.1

Objetivo Estratégico Institucional Impulsar el salto tecnoldgico y la aparicion de nuevas industrias conexas en las cadenas productivas

Accion Estratégica Institucional Produccion de |+D+i articulada con diversos agentes del sector publico y privado para las unidades productivas

Nombre del Indicador

Porcentaje de Informes de evaluacion de propiedad intelectual de productos y/o procesos susceptibles de ser protegidos para las unidades productivas en el afio N

Justificacion

El indicador medira el aporte de los proyectos en términos de propiedad intelectual basados en [+D+i, que promueve el ITP Red CITE a nivel nacional.

Responsable del Indicador Direccion de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Transferencia Tecnologica

Limitaciones para la medicion del indicador

Limitados recursos presupuestales para contratar recursos humanos especializados, herramientas y datos especializados, asi como pagos para el proceso de la
proteccion de propiedad intelectual

Método de Calculo

-Férmula:

[(Numero de Informes de evaluacion de propiedad intelectual de productos y/o procesos susceptibles de ser protegidos de proyectos de [+D+i en ejecucion y/o
finalizados en el afio N) / (Numero de Informes de evaluacion de propiedad intelectual de productos y/o procesos de proyectos de I+D+i en ejecucion y/o finalizados en
el afio N)] * 100

-Especificaciones Técnicas:

- Propiedad Intelectual: Ordenamiento legal que tutela las producciones surgidas a partir de la creatividad humana, entiéndase como, las producciones cientificas,
literarias, artisticas, desarrollos tecnoldgicos o artisticos, siempre que sean susceptibles de plasmarse en cualquier tipo de soporte, medio de produccion, reproduccion
o divulgacion conocido o por conocer.

- La proteccion de la propiedad intelectual de productos y/o procesos para las unidades productivas promueve la produccion de I+D+i la cual ademas se articula con
diversos agentes del sector publico y privado.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente ‘ @

Supuestos

- Este indicador se basa en La Directiva de Propiedad Intelectual en el ITP vigente.

Fuente y Bases de datos

Base de datos del area de propiedad intelectual y transferencia tecnoldgica de la DIDITT

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor SLB 27.3% 41.7% 20.8% 28.0% 34.6% 40.7%
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
45.0% 41.7% 40.7%
40.0%
34.6%
35.0%
30.0% 27.3% 28.0%
25.0% 20.8%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0% f ¥ f ¥ f f f | |
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Historico Metas I
Elaborado Revisado Aprobado

SLB: Sin Linea Base



| Ficha Técnica del Indicador 3.1 - OEI 3

Promover el mercado privado de servicios tecnologicos en particular la infraestructura de la calidad y los servicios de

L DR soporte productivo en las cadenas productivas atendidas por los CITE

Nombre del Indicador

Numero de unidades prestadoras de servicio tecnolégico de gestion privada calificadas para operar como CITE privado de las cadena productivas en el afio N, que
cuenten con infraestructura de calidad o capacidad de servicios de soporte productivo

Justificacion

El indicador permite medir el crecimiento de nuevos prestadores de servicios tecnolégicos y de innovacion de gestion privada que complementen la labor de los CITE
publicos.

Responsable del Indicador Direccion de Estrategia, Desarrollo y Fortalecimiento de los CITE

Limitaciones para la medicion del indicador

Insuficiente cantidad de entidades solicitantes interesadas en calificar como CITE privado
Retrasos en el reporte de informacion sobre infraestructura de calidad o capacidad de servicios de soporte productivo por parte de los CITE privados

Método de Célculo

-Formula:
Numero de unidades prestadoras de servicio tecnolégico y de innovacion de gestion privada calificadas para operar como CITE privado en el afio N, que cuenten con
infraestructura de calidad o capacidad de servicios de soporte productivo.

-Especificaciones Técnicas:

- La calificacion de las unidades prestadoras de servicio tecnoldgico de gestion privada realizada por el ITP para que sean consideradas como CITE Privado, implica
que la oferta de los servicios tecnolégicos de dichos CITE promuevan el mercado privado de los servicios tecnoldgicos en particular la infraestructura de la calidad y los
servicios de soporte productivo.

- Las unidades prestadoras de servicio tecnoldgico pueden ser: personas juridicas de derecho privado que brindan servicios tecnoldgicos para mejorar los procesos o
productos en un sector productivo y generar competitividad en la cadena productiva.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Numero Ascendente ‘ ﬁ

Supuestos

- La gestion privada es un conjunto de operaciones y procesos enfocados en la administracion de recursos de personas juridicas de derecho privado. La infraestructura
de calidad y los servicios de soporte productivo no solamente deben ser de uso propio para el CITE sino encontrarse a disposicion de terceros.

- Infraestructura de la calidad: Segun la Politica Nacional para la Calidad, aprobada mediante DS N° 046-2014-PCM, es un conjunto de instituciones y servicios que
aseguran la conformidad y caracteristicas de los productos y servicios; abarca actividades de normalizacion, metrologia, acreditacion y evaluacion de la conformidad a
través de ensayos, inspeccion y certificacion, los cuales se evidencian en la infraestructura y equipamiento de los laboratorios disponibles en los integrantes de la Red
CITE.

- Soporte productivo: De acuerdo al Marco Conceptual para la programacion, ejecucion y control de servicios que brinda el ITP aprobado mediante RE N° 042-2021-
ITP/DE, consiste en brindar servicios de transformacion y procesamiento intermedio a unidades productivas que tengan los siguientes problemas: i) cuellos de botella o
problemas en su proceso productivo, ii) carezcan de maquinaria especializada y iii) capacidad instalada limitada. El servicio se brinda a través de la infraestructura y
equipamiento de plantas piloto y lineas de procesamiento disponibles en los integrantes de la Red CITE.

Fuente y Bases de datos

Expedientes de calificacion aprobados de los CITE privados
Reportes de seguimiento a la calificacion

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 19 19 19 20 21 22 23

Comportamiento del Indicador a través del tiempo
25 ” 23
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Histérico Metas _
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l Ficha Técnica del Indicador 3.1.1 - AEI 3.1

Promover el mercado privado de servicios tecnolégicos en particular la infraestructura de la calidad y los servicios de

Lo Sl e soporte productivo en las cadenas productivas atendidas por los CITE

Accion Estratégica Institucional Proveedores de servicios tecnoldgicos identificados en las cadenas productivas para las unidades productivas.

Nombre del Indicador

Porcentaje de CITE que cuentan con Directorio de proveedores tecnologicos identificados por cadenas productivas, en el érea de influencia del CITE

Justificacion

El indicador permitira medir el nivel de actualizacion de la oferta tecnolégica que se pone a disposicion de cada cadena productiva que atienden el ITP Red CITE.

Responsable del Indicador Direccion de Operaciones

Limitaciones para la medicion del indicador

El recojo de informacion para la actualizacion de un Directorio de oferta tecnologica implica un trabajo con los gremios empresariales y con la academia en cada region

Método de Calculo

-Férmula:
(> de CITE que cuenta con Directorio de proveedores tecnoldgicos identificados por cadenas productivas en su area de influencia) / (Total de CITE) * 100

-Especificaciones Técnicas:

- Los CITE que cuenten con un Directorio de proveedores tecnoldgicos identificados por cadenas productivas y que pone a disposicion de las Unidades Productivas
contribuye a que estas puedan acceder a los servicios tecnoldgicos (como soporte productivo) de dichos proveedores identificados.

- Se considera que los Directorios de proveedores tecnoldgicos se encuentran actualizados si ha existido una revision, incorporacion de nuevos actores o validacion de
su contenido en un lapso no menor a 3 afios.

- Los proveedores tecnologicos son las empresas que ofrecen servicios o productos que contribuyan a la generacion de valor a través de la tecnologia o soluciones
tecnoldgicas.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente ‘ *

Supuestos

- El Directorio de proveedores minimamente debe contener: nombre de la entidad, contacto, correo, RUC, especificacion del tipo de servicio, caracteristicas del servicio
que brindan.

- Asimismo, la Direccion de Operaciones debera solicitar a los CITE los Directorios disponibles a la fecha de evaluacion, socios o actores de su dmbito similares que
brindan servicio, a fin de definir un formato de compilacion de dicha informacion.

- La Direccion de Operaciones debera difundir la informacién consolidada del Directorio de Proveedores Tecnoldgicos a la Red CITE.

Fuente y Bases de datos

Reporte de Directorios actualizados elaborado por la Direccidn de Operaciones y los CITE

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor SLB 13.00 25.00 38.00 50.00 50.00 53.00
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
60.00
53.00
50.00 50.00
50.00
40.00 38.00
30.00 25.00
20.00
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0.00
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Historico Metas I ]
Elaborado Revisado Aprobado
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[ Ficha Técnica del Indicador 4.1 - OEI 4

Objetivo Estratégico Institucional Fortalecer la gestion institucional

Nombre del Indicador

indice de Modernizacion institucional
(combinacion del cumplimiento de los indicadores de las acciones estratégicas)

Justificacion

El indicador permitira medir la efectividad de las acciones estratégicas de apoyo y asesoramiento del ITP, en el marco de la Politica de
Modernizacién de la Gestion Publica.

Responsable del Indicador Secretaria General

Limitaciones para la medicion del indicador

Falta de financiamiento para la implementacion de todas las acciones estratégicas que forman parte de este indicador

Método de Calculo

-Férmula:

(Cumplimiento Ind. AEI 4.1.1)*0.1+ (Cumplimiento Ind. AEI 4.1.2)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI 4.1.3)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI 4.2.1)*0.1+
(Cumplimiento Ind. AEI 4.3.1)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI 4.4.1)*0.1 +(Cumplimiento Ind. AEI 4.5.1)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI
4.5.2)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI 4.5.3)*0.1+(Cumplimiento Ind. AEI 4.5.4)*0.1

-Especificaciones Técnicas:
La modernizacion de la gestion publica se entiende como un proceso de transformacion constante a fin de mejorar lo que hacen las entidades
publicas y, de esa manera, generar valor publico.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

indice Ascendente ‘ A

Supuestos

Las metas de los indicadores son cumplidos por las unidades de organizacion respectivas en costos y oportunidad

Fuente y Bases de datos

Reporte de las unidades de organizacion involucradas en las Acciones Estratégicas Institucionales del OEI 4 elegidas para este fin

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base | Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor SLB 0.378 0.516 0.684 0.776 0.776 0.868
Comportamiento del Indicador a través del tiempo \
1.000
0.900 0.868
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| Ficha Técnica del Indicador 4.1.1 - AEl 4.1

Objetivo Estratégico Institucional Fortalecer la gestion institucional

Accion Estratégica Institucional Talento Humano con habilidades adecuadas para el desarrollo de la Red CITE

Nombre del Indicad:

Porcentaje de implementacion de los productos establecidos en el transito al Régimen del Servicio Civil

Justificacion

Este indicador es de necesaria medicion para el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el SERVIR para el transito de las instituciones publicas al Régimen de
Servicio Civil. La ruta para transitar al régimen de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, consta de dos (2) fases: Fase 1: Transito de entidades publicas al régimen del
Servicio Civil y Fase 2 Transito de servidores publicos al régimen del servicio civil.La Fase 1 consta de tres (3) etapas:

Etapa 1: Andlisis situacional respecto a los recursos humanos y al desarrollo de sus funciones (Mapeo de Cargos y Puestos plasmada en una Matriz)

Etapa 2: Propuesta de reorganizacion respecto a la estructura de los recursos humanos (Informe de Determinacion de la Dotacion de la Entidad, Manual de Perfiles de
Puestos - MPP)

Etapa 3: Valorizacion de los puestos de la entidad publica (Cuadro de Puestos de la Entidad - CPE, Plan de Implementacion, Registro de Contratacion Directa)

Responsable del Indicador \ Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Limitaci para la medicion del indicad

El avance de las etapas del transito dependera de que el ROF modificado sea aprobado en el afio 2022, para luego alinear los deméas documentos en el marco del transito
al Régimen del Servicio Civil.

Método de Calculo

-Férmula:
(¥ de productos elaborados para la implementacion del Servicio Civil al afio N) / (Total de productos mapeados en la fase que el ITP se encuentre para la implementacion
del Servicio Civil) * 100

-Especificaciones Técnicas:
Los productos establecidos son los documentos que forman parte de cada fase y etapa del transito al Régimen del Servicio Civil.

)

Parametro de medicié Sentido esperado del Indi

Porcentaje Ascendente ‘ A

p

Se conformd la Comision de Transito al Régimen del Servicio Civil y se avanzo en el Mapeo de Puestos
Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000068-2021-SERVIR-PE, se formaliza la aprobacion de la Directiva N° 001-2021-SERVIR-GDSRH, Lineamientos para el
transito de una entidad publica al régimen del Servicio Civil

Fuente y Bases de datos

Informe de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Comportamiento del Indicador en el Tiempo
Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 9.1% 0% 0% 18.2% 45% 65% 75% 85% 92%
1. Comision de Transito X
2. Mapeo de puestos X
3. Mapeo de procesos X X
4. Plan de Mejoras X
5.Dotacion de Personal X
6.Manual de perfil de puestos X
7. Valorizacién de puestos X
8. Cuadro de Puestos de la Entidad X
9. Concurso de Seleccion X
10. Implementacion de Mejoras X
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
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[ Ficha Técnica del Indicador 4.1.2 - AEI 4.1

Objetivo Estratégico Institucional Fortalecer la gestion institucional

Accion Estratégica Institucional Talento Humano con habilidades adecuadas para el desarrollo de la Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de personal que se ha beneficiado mediante capacitaciones del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP

Justificacion

Este indicador mide el cumplimiento del Plan de Desarrollo de las Personas como instrumento para el desarrollo del personal de la institucion.

Responsable del Indicador Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Limitaciones para la medicion del indicador

- La oferta formativa adecuada para cumplir las expectativas del Plan puede no existir en el mercado.

- Posibles reducciones de presupuesto y/o no disponibilidad presupuestal a nivel institucional que impacte en la contratacion de servicios de
capacitacion.

- Posible poco interés de los servidores del ITP en participar en algunos cursos del PDP.

Método de Calculo

-Férmula:
(3 de personal capacitado mediante el PDP en el afio N / Total de personal en el afio N) * 100

-Especificaciones Técnicas:
- El total del personal en el afio N, corresponde al total del personal a diciembre de dicho afio

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente ‘ @

Supuestos

- El Plan de Desarrollo de las Personas de cada afio sera validado por el Comité de Planificacién de La capacitacion y aprobado por Secretaria
General

Fuente y Bases de datos

Informe de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Ario 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor SLB 33% 35% 38% 48% 58% 68%
/ A\
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
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Elaborado Revisado Aprobado
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[ Ficha Técnica del Indicador 4.1.3 - AEl 4.1

Objetivo Estratégico Institucional Fortalecer la gestion institucional

Accion Estratégica Institucional Talento Humano con habilidades adecuadas para el desarrollo de la Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de satisfaccion en la encuesta de clima laboral

Justificacion

La encuesta anual de Clima Laboral permitira proponer medidas correctivas, tanto en la estructura de la organizacion y su rendimiento, los tipos de
liderazgo y comunicacion, el comportamiento del personal directivo o las técnicas de motivacion laboral a emplear.

Responsable del Indicador Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Limitaciones para la medicion del indicador

Existe una alta rotacion de personal debido a las modalidades de contratacién existente en el pliego.

Insuficiente presupuesto para incorporar mas personal a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos para apoyar y/o ejecutar la medicion del clima
laboral.

Limitados recursos y/o capacidad operativa y organizacional para la implementacion de oportunidades de mejora identificadas en la encuesta de
clima laboral.

Método de Calculo

-Férmula:
(Numero de servidores satisfechos con relacion al clima laboral en el afio N) / (Total de servidores que laboran en el ITP en el afio N) * 100%

-Especificaciones Técnicas:

La medicion del clima laboral se realizara en el segundo semestre de cada afio, para luego implementar las oportunidades de mejora que se
identifiquen en el afio siguiente.

La Oficina de Gestion de Recursos Humanos elaborara la ficha y encuesta de clima laboral en coordinacion con la OTI para su aplicacion.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente ‘ ﬁ

Supuestos

No se han identificado supuestos.

Fuente y Bases de datos

Informe de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base | Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor SLB 0% 0% 58% 63% 68% 73%
e N
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
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| Ficha Técnica del Indicador 4.2.1 - AEI 4.2

Objetivo Estratégico Institucional Fortalecer la gestion institucional

Accion Estratégica Institucional Herramientas tecnolégicas innovadoras para la gestion del ITP Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de proyectos de transformacion digital implementados en el ITP Red CITE al afio N desde el afio base

Justificacion
El indicador permitira medir los avances que tiene la entidad respecto a proyectos de transformacion digital para garantizar la atencion oportuna a la
ciudadania.
Responsable del Indicador Oficina de Tecnologias de la Informacién

Limitaciones para la medicion del indicador

La reciente creacion del Sistema Nacional de Transformacion Digital implica destinar recursos financieros para su implementacion, los cuales no
siempre estan disponibles
La implementacion de los proyectos de transformacion digital estara sujeta a la priorizacion que se haga de otros proyectos de tecnologias de la
informacion que se encuentran en cartera

Método de Calculo

-Formula:
(Numero de proyectos de transformacion digital implementados en el ITP Red CITE al afio N desde el afio base) / (Total de proyectos de
transformacién digital a implementar en el ITP Red CITE desde el afio base al 2025) * 100

-Especificaciones Técnicas:

De acuerdo al Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional
de Transformacion Digital; los procesos que deben ser considerados para la implementacion del proceso de transformacion digital son:

a) Disefio de servicios y procesos, b) Digitalizacion de procesos, c) Digitalizacion de servicios, d) Digitalizacion de las relaciones con la ciudadania en
general, e) Gobernanza y gestion de datos, f) Gobernanza y gestion de tecnologias digitales, g) Gestion de competencias digitales, h) Gestion del
cambio de cultura institucional aplicada a la transformacion digital, i) Gestion del cambio cultural y conocimiento

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente ‘ *

Supuestos

Se debera conformar el Comité de Gobierno y Transformacién Digital, quien se encargara de liderar y dirigir el proceso de transformacion digital en la
entidad.

Para el afio 2022, los proyectos de transformacion digital que se implementaran son: Seguridad de la Informacion en el Data Center, servidores del Data
Center.

Para los afios 2023 en adelante, se implementaran los proyectos siguientes: Migracion al IPV 6, Implementacion de Red Microformas, Catalogo de
Servicios Digitales, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (ISO 27001).

En los afios 2019-2021 se implementd nueve (9) proyectos de transformacién digital y en el periodo 2022-2025 se implementara un total de doce (12)
proyectos, lo cual asciende a 21 proyectos entre el afio base al 2025.

Fuente y Bases de datos

Informe de evaluacion de los proyectos de transformacion digital

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 14% 29% 43% 57% 71% 86% 100%
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
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| Ficha Técnica del Indicador 4.3.1 - AEI 4.3

Objetivo Estratégico Institucional Fortalecer la gestion institucional

Atencion oportuna y de calidad para los ciudadanos y agentes productivos de las cadenas priorizadas por el

Accion Estratégica Institucional TP Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en el mantenimiento de los activos adquiridos como inversién publica de la Red CITE para la atencién oportuna al ciudadano y
agente productivo

Justificacion

El indicador permitira medir que el mantenimiento de los principales activos adquiridos como inversion publica contribuyen en brindar los servicios
tecnolégicos de la Red CITE de forma continua a los ciudadanos y agentes productivos.

Responsable del Indicador Direccion de Operaciones

Limitaciones para la medicion del indicador

Limitados recursos presupuestales para el mantenimiento de los activos de la Red CITE

Método de Calculo

-Férmula:
(Numero de hitos logrados para el mantenimiento de los activos al afio N desde el afio de linea de base) / (NUmero total de hitos programados para el
mantenimiento de los activos) * 100

Especificaciones Técnicas:

El presente indicador esta conformado por los siguientes hitos:

Afio 2022: 1) Diagnostico de los activos adquiridos mediante inversién publica en la Red CITE; 2) Plan de Mantenimiento de los activos adquiridos
como inversion publica en la Red CITE para los servicios tecnoldgicos.

Afio 2023: 3) Implementacion de mantenimiento de activos de la Red CITE Fase 1.

Afio 2024: 4) Implementacién de mantenimiento de activos de la Red CITE Fase 2.

Afio 2025: 5) Implementacion de mantenimiento de activos de la Red CITE Fase 3.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente ‘ @

Supuestos

No se han identificado supuestos

Fuente y Bases de datos

Reporte de mantenimiento de activos de la Red CITE elaborado por la Direccion de Operaciones

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor SLB 0% 0% 33.3% 50.0% 66.7% 83.3%
"/Comportamiento del Indicador a través del tiempo N
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[ Ficha Técnica del Indicador 4.4.1 - AEl 4.4

Objetivo Estratégico Institucional Fortalecer la gestion institucional

Accion Estratégica Institucional Informacién comercial articulada con diversos agentes de la cadena productiva en el ITP Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de CITE que cuentan con informacion comercial en sus cadenas productivas

Justificacion

El indicador permitira medir la informacion comercial de la que se dispone para amoldar la oferta de servicios, toda vez que es necesario contar con
dicha informacion en cada cadena productiva que atienda los CITE; asimismo, es de gran utilidad para las unidades productivas al momento de llegar
al siguiente proceso en la cadena.

Responsable del Indicador Direccion de Operaciones

Limitaciones para la medicion del indicador

Para obtener informacion comercial es necesario coordinar con diferentes entidades dentro y fuera del Sector como PROMPERU o Sierra y Selva
Exportadora entre otros, lo cual podria generar retrasos

Método de Calculo

-Formula:
(Numero de CITE que cuentan con informacién comercial de sus cadenas productivas) / (Total de CITE) * 100

-Especificaciones Técnicas:
Informacién comercial de las cadenas productivas: Informacién empresarial que ayuda en la toma de decisiones de un conjunto de agentes
econdmicos que participan directamente en la produccion, en la trasformacion y en el traslado hacia el mercado del mismo producto.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente ‘ *

Supuestos

Agentes comerciales: Se encargan de promover, negociar o concretar las operaciones comerciales en nombre y por cuenta de una o varias empresas
a las que representa, mediante una retribucion y en una zona determinada.

Fuente y Bases de datos

Informe de los CITE sobre informacion comercial en sus cadenas productivas

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base | Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor SLB 13% 25% 38% 50% 50% 52%
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
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| Ficha Técnica del Indicador 4.5.1 - AEl 4.5

Objetivo Estratégico Institucional Fortalecer la gestion institucional

Accion Estratégica Institucional Gestion administrativa eficaz en el manejo de los recursos del ITP Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de procesos implementados con Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 en el ITP Red CITE al afio N

Justificacion

El indicador busca mejorar los procesos bajo el estandar ISO, que permita fortalecer la gestion institucional y con ello la satisfaccion de nuestro
publico objetivo.

Responsable del Indicador Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

Limitaciones para la medicion del indicador

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) es un proceso progresivo de mediano y largo plazo que requiere el compromiso de
diversas areas del ITP
Insuficiente conocimiento de la gestion de calidad en los Organos del ITP.

Método de Calculo

-Férmula:
(Numero de procesos implementados con Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 en el ITP Red CITE al afio N) / (Total de procesos a implementar
con Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 en el ITP Red CITE al afio 2025) * 100

-Especificaciones Técnicas:
Para el afio 2022, se certificara el proceso de Asistencia Técnica en al menos dos (2) CITE de la misma cadena productiva.
Durante el periodo 2022-2025 se implementara el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 en seis (6) procesos.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador
Porcentaje Ascendente ‘ @

Supuestos

El personal involucrado en la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad sera sensibilizado en la norma ISO 9001, formando entre ellos a
los auditores internos.

La certificacion sera otorgada por una casa certificadora, en la medida en que la entidad cumpla con todos los requisitos de la norma 1SO 9001.

Los procesos a certificar seran aquellos que estén integrados en los CITE y la Sede Central (incluye desde la Definicion del Servicio, Determinacion
de las Necesidades de las Unidades Productivas y Ejecucion del Servicio).

Fuente y Bases de datos

Plan de trabajo, registros y documentos del Sistema de Gestion de Calidad

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor SLB 0% 0% 17% 33% 67% 100%
™~
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
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| Ficha Técnica del Indicador 4.5.2 - AEI 4.5

Objetivo Estratégico Institucional Fortalecer la gestion institucional

Accion Estratégica Institucional Gestion administrativa eficaz en el manejo de los recursos del ITP Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en la implementacion del Estandar de Integridad en el afio N

Justificacion

Elindicador permite medir los avances que tiene la entidad respecto a su capacidad preventiva acorde al Modelo de Integridad Publica.

Responsable del Indicador Secretaria General - Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)

Limitaciones para la medicion del indicador

El seguimiento a la implementacion de Modelo de Integridad Publica, podria requerir de mas servidores en la UFII
Insuficientes recursos para generar una cultura de integridad

Método de Calculo

-Férmula:
Indice de capacidad de prevencion en el afio N

-Especificaciones Técnicas:

El indice de capacidad de prevencién se obtiene al completar el Formulario de Autoevaluacion de la Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia
de Consejo de Ministros, en base a la Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, que aprueba la Directiva N° 002-2021-
PCM/SIP.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 180-2021-PCM, el numeral 7 del articulo 3, sefiala que las entidades publicas aplican el indice de capacidad
preventiva, con un resultado no menor al 41%, en la implementacion del Modelo de Integridad.

indice de Capacidad Preventiva: Estandar de Integridad 2021: https://facilita.gob.pe/t/174

Guia de Autoevaluacion: http://bit.ly/IPC-guia

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente ‘ ﬁ

Supuestos

Los Organos del ITP se comprometen a ejecutar sus actividades para la implementacion del Modelo de Integridad.

Fuente y Bases de datos

Registro de respuestas al formulario de autoevaluacion del Estandar de Integridad

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor SLB 0% 36% 46% 56% 66% 75%
Ve
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[ Ficha Técnica del Indicador 4.5.3 - AEI 4.5 |

Objetivo Estratégico Institucional Fortalecer la gestion institucional

Accion Estratégica Institucional Gestion administrativa eficaz en el manejo de los recursos del ITP Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de documentos electronicos en el ITP Red CITE en el afio N

Justificacion

El indicador permite medir el avance de la gestion de los documentos electrénicos en el ITP Red CITE a través de herramientas tecnolégicas

Responsable del Indicador Secretaria General - Unidad Funcional de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental (UFACGD) ‘

Limitaciones para la medicion del indicador
Insuficientes recursos para digitalizar la documentacion.
La entrega de la documentacion por parte de las unidades de organizacién fuera de los plazos o documentacion con observaciones por no cumplir
los requisitos segun la Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.
Probables situaciones de discontinuidad del sistema de gestion documental.

Método de Célculo

-Férmula:
(Numero de documentos electrénicos en el afio N) / (Total de documentos fisicos y electronicos en el afio N) * 100

-Especificaciones Técnicas:

Los documentos electronicos son todos aquellos documentos que requieren de un medio electrénico que se genere para el despacho o reciba en la
entidad y que puede contener firma digital o firma escaneada.

- Los documentos que recibe el ITP son: cartas, formularios de servicios tecnoldgicos (FOST), oficios, solicitudes, hojas de tramite, informes,
expedientes.

- Los documentos que genera para el despacho en el ITP son: cartas, oficios, resoluciones, formularios de otras entidades.

Los documentos fisicos son todos aquellos documentos que se genere para el despacho o reciba que son impresos y son presentados
presencialmente.

- Los documentos que recibe el ITP son: cartas, formularios de servicios tecnoldgicos (FOST), oficios, solicitudes, hojas de tramite, informes,
expedientes.

- Los documentos que genera para el despacho en el ITP son: cartas, oficios, resoluciones, formularios de otras entidades.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador
Porcentaje Ascendente ‘ *

Supuestos

No se han identificado supuestos.

Fuente y Bases de datos

Sistema de Gestion Documental, Formulario de control de documentos de despacho de la UFACGD

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 50.0% 93.1% 91.4% 93.5% 95.1% 96.2% 97.2%
™~
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
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Ficha Técnica del Indicador 4.5.4 - AEl 4.5

Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer la gestion institucional

Accion Estratégica Institucional

Gestion administrativa eficaz en el manejo de los recursos del ITP Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de subseries documentales del ITP actualizadas en el afio N

Justificacion

El indicador permite medir el control de las evidencias de los procesos y funciones de las unidades de organizacion en resguardo del acervo y

patrimonio documental.

Responsable del Indicador

Secretaria General - Unidad Funcional de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental (UFACGD) ‘

Limitaciones para la medicion del indicador

Insuficientes recursos para contratar recursos humanos dedicados a la gestion archivistica en las unidades de organizacion de la Sede.
Probables situaciones de discontinuidad del servicio de los sistema electronicos por eventos de la naturaleza o provocadas por el hombre.

Método de Calculo

-Férmula:

-Especificaciones Técnicas:

(Numero de subseries documentales del ITP actualizadas en el afio N) / (Total de subseries documentales del ITP en el afio N) * 100

- Las Subseries Documentales son los desagregados de las Series Documentales, segun el Protocolo para la Organizacion de Archivos de Gestion
Digital aprobado mediante Resolucion de Secretaria General N° 053-2021-ITP/SG.
- Una subserie documental es un conjunto de documentos con una misma caracteristica, que es la evidencia del proceso, funcion y/o actividad.

- Una subserie documental actualizada es un conjunto de documentos gestionados en un proceso, funcion y/o actividad de la unidad de organizacién
que al momento de la supervision se encuentren todos los documentos emitidos y recibidos relacionados a la serie.

Parametro de medicion

Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente ‘ @
Supuestos
- Las subseries documentales pueden ser fisicas o electronicas.
Fuente y Bases de datos
Actas de supervision y/o de seguimiento
Comportamiento del Indicador en el Tiempo
Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor SLB 0.00% 20.3% 51.0% 61.2% 71.4% 83.7%
Ve
Comportamiento del Indicador a través del tiempo

90.00% 83.7%
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h Historico CE— g
Elaborado Revisado Aprobado

SLB: Sin Linea Base



| Ficha Técnica del Indicador 4.6.1 - AEl 4.6

Objetivo Estratégico Institucional Fortalecer la gestion institucional

Centros de innovacion tecnolégica implementados adecuadamente para el servicio en cada cadena

Accion Estratégica Institucional productiva en el ITP Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de implementacion de la inversion proyectada para los CITE en el afio base

Justificacion

El indicador permitira realizar un seguimiento continuo a la implementacién en inversiones de los CITE a nivel nacional.
Al afio 2021 se ejecutd un monto de S/ 42,960,618 de todo el monto de inversion de los Proyectos de inversion e IOARR del ITP.
De acuerdo a la Resolucién Ministerial N° 072-2022-PRODUCE de fecha 27 de febrero de 2022 que aprueba el Programa Multianual de Inversiones
(PMI) para el periodo 2023-2025, se consigna que la ejecucion proyectada de las inversiones se distribuye de la siguiente manera: 2023: S/.
96,820,139, 2024: S/. 86,725,745 y 2025: S/. 50,844,724.

Responsable del Indicador Direccién de Operaciones

Limitaciones para la medicion del indicador

Depende de la disponibilidad de los recursos presupuestarios y las transferencias financieras del Ministerio de Economia y Finanzas.
En la medida que se incremente el monto de inversién con nuevos proyectos, también se modifica el porcentaje de avance.

Método de Célculo

-Foérmula:
(Monto de inversion ejecutada para los CITE al afio N) / (Monto de inversién proyectada para los CITE en el afio base, tomando en cuenta los ajustes
o actualizaciones) * 100

-Especificaciones Técnicas:
Los proyectos de inversion cuentan con programacion presupuestal.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente ‘ *

Supuestos

Segun el marco normativo vigente del Sistema de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones - Invierte.pe, un proyecto es una inversion que
busca la formacion de capital fisico, humano, natural, institucional y/o intelectual que tenga como propésito crear, ampliar, mejorar o recuperar la
capacidad de produccion de bienes o servicios que el Estado tenga responsabilidad de brindar o de garantizar su prestacion. La naturaleza de la
inversion puede ser de: creacion, mejoramiento, ampliacion y recuperacion. Asimismo, incluyen inversiones de optimizacién, ampliacion marginal,
rehabilitacion y de reposicion.

Fuente y Base de datos

Reporte de ejecucion de las Inversiones de los CITE emitida por la Direccién de Operaciones y verificada por la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion con datos del SIAF e Invierte.pe

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base | Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 39% 52% 60% 70% 75% 80% 85%
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
90% 85%
80%
80% 75%
70%
70%
60%
0,
60% 529%
50%
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0% | ¥ f ‘ 1 ‘ 1 1 } }
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Histérico Metes NI }

Elaborado Revisado Aprobado




[ Ficha Técnica del Indicador 4.7.1 - AEI 4.7

Objetivo Estratégico Institucional Fortalecer la gestion Institucional

CITE fortalecido para producir y/o articular investigacion y desarrollo e innovacién en las cadenas productivas para el ITP

Accion Estratégica Institucional Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de personal con capacidades fortalecidas para el desarrollo de I+D+i en la Red CITE en el afio N

Justificacion

El indicador medira el nivel de desarrollo de investigacion en los CITE a través del personal con capacidades fortalecidas.

Responsable del Indicador Direccion de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Transferencia Tecnoldgica

Limitaciones para la medicion del indicador

Limitados recursos para la ejecucion de acciones de fortalecimiento de capacidades del personal de la Red CITE

Método de Calculo

-Férmula:
-(Numero de personal con capacidades fortalecidas para el desarrollo de [+D+i en la Red CITE al afio N) / (Nimero total de personal con capacidades para el desarrollo
de I+D+ien la Red CITE en el afio N) * 100

-Especificaciones Técnicas:
- El personal con capacidades fortalecidas para los CITE para el desarrollo de 1+D+| debe contar con las credenciales que la DIDITT establezca en coordinacion con los
CITE.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente ‘ @

Supuestos

- Para las credenciales se debera tener en cuenta lo siguiente: un diagnéstico del personal profesional, Plan de actividades de fortalecimiento, determinacion de
modalidad entre formacion virtual y/o presencial.

Fuente y Bases de datos

Reporte de la Direccién de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Transferencia Tecnoldgica

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor SLB 0.0% 4.1% 12.5% 22.3% 31.8% 41.0%
/ N\
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
45.0% 41.0%
40.0%
35.0% 31.8%
30.0%
25.0% 22.3%
20.0%
15.0% 12.5%
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0.0% | O'?% f ﬂf] f f f f |
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A Historico Metas I :
Elaborado Revisado Aprobado

SLB: Sin Linea Base



Ficha Técnica del Indicador 4.7.2 - AEI 4.7

Objetivo Estratégico Institucional Fortalecer la gestion Institucional

CITE fortalecido para producir y/o articular investigacion y desarrollo e innovacién en las cadenas productivas para el ITP

Accion Estratégica Institucional Red CITE

Nombre del Indicador

NUmero de métodos de laboratorios acreditados en los CITE

Justificacion

El indicador medira el impulso de la estrategia de acreditacion de métodos de laboratorios a fin de generar seguridad en los procesos ofertados por la Red CITE.

Responsable del Indicador Direccion de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Transferencia Tecnolégica

Limitaciones para la medicion del indicador

La acreditacion de métodos de laboratorios son procesos costosos; asimismo, pueden tener periodos muy amplios para concretarse

Método de Calculo

-Férmula:
> de métodos de laboratorios acreditados al afio N desde el afio base

-Especificaciones Técnicas:
Este indicador considera a los métodos de laboratorio nuevos acreditados y los que se mantienen acreditados, es decir la meta es acumulada.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Numero Ascendente ‘ N

Supuestos

- La certificacion de métodos a acreditarse lo determina la Direccion de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Transferencia Tecnolégica. Esta acreditacion de
métodos se realizara ante las entidades certificadoras competentes del INACAL.

Fuente y Bases de datos

Reporte de la Direccion de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Transferencia Tecnolégica

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 20 25 26 56 76 96 116
// \\‘
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
140
120 116
100 26
80 76
60 56
40
25 26
20
20 { ‘
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Elaborado Revisado Aprobado




| Ficha Técnica del Indicador 4.8.1 - AEI 4.8

Objetivo Estratégico Institucional Fortalecer la gestion institucional

Accion Estratégica Institucional Informacion relevante para establecer demandas futuras para determinar la oferta de servicios para el ITP Red CITE

Nombre del Indicador

Numero de estudios de vigilancia tecnolégica de la Red CITE en el afio N

Justificacion

El indicador proporcionara informacion actualizada de tecnologia para la toma de decisiones para establecer las futuras investigaciones en los CITE. Asimismo, son un
soporte para la investigacion en los CITE.

Responsable del Indicador Direccion de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Transferencia Tecnolégica

Limitaciones para la medicion del indicador

El limitado presupuesto puede restringir la contratacion de personal profesional especializado, principalmente puede implicar no disponer de un profesional en los CITE
dedicado a la Vigilancia Tecnoldgica.

El no contar con acceso a informacion y bases de datos relevantes para realizar los estudios de vigilancia tecnolégica.

Se requiere brindar capacitacion al personal de los CITE en materia de vigilancia tecnologica.

Método de Calculo

-Férmula:
Numero de estudios de vigilancia tecnolégica de la Red CITE en el afio N

-Especificaciones Técnicas:
Estudio de Vigilancia Tecnoldgica: es un documento estructurado que contiene informacion especializada, debidamente referenciado y con base en evidencias para la
toma de decisiones en los procesos de +D+i y Transferencia Tecnoldgica.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

NUmero Ascendente ‘ @

Supuestos

Puede considerarse los estudios realizados a pedidos de los CITE, Unidades Técnicas o Direcciones de Linea del ITP, segin corresponda.

Fuente y Bases de datos

Reporte de estudios de vigilancia tecnolégica realizados por la Direccion de Investigacion, Desarrollo, Innovacion y Transferencia Tecnoldgica

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor SLB 0 2 3 4 5 7
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
8
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Elaborado Revisado Aprobado

SLB: Sin Linea Base



[ Ficha Técnica del Indicador 4.9.1 - AEl 4.9

Objetivo Estratégico Institucional Fortalecer la gestion institucional

Accion Estratégica Institucional Agendas de investigacion articuladas a las necesidades de las cadenas productivas para el ITP Red CITE

Nombre del Indicador

Numero de productos, procesos y servicios desarrollados por ITP Red CITE vinculados a la agenda de I+D+i en el afio N

Justificacion

Se busca articular la agenda de investigacion del ITP Red CITE con los productos y servicios desarrollados por los CITE en cada cadena productiva.

Responsable del Indicador Direccién de Investigacion, Desarrollo, Innovacién y Transferencia Tecnolégica

Limitaciones para la medicion del indicador

La agenda de 1+D+i requiere el consenso de los Organos del ITP

Limitada informacién para elaborar la agenda I+D+i a nivel de: proyectos, empresas que solicitan servicios, cadenas productivas que mas han trabajado los CITE, entre
otros.

Método de Calculo

-Foérmula:
Numero de productos, procesos y servicios desarrollados por ITP Red CITE vinculados a la agenda de [+D+i en el afio N

-Especificaciones Técnicas:

Agenda de I+D+i: Estrategia de trabajo comun y en red de organizaciones que coinciden en sus intereses cientificos y productivos para resolver problemas productivos
o0 aprovechar oportunidades de mercado en un determinado sector, mediante el desarrollo tecnoldgico y la transferencia del conocimiento generado por la
investigacion y apalancar procesos de innovacion.

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Numero Ascendente ‘ LA

Supuestos

La estrategia de trabajo debe tener: Objetivos, acciones, recursos, responsabilidades e indicadores
RSG 059-2021-ITP, alinear con PCN2. PM02.04.01 - Formulacién de las Lineas de Investigacion, con relacién a la Agenda 1+D+i

Fuente y Bases de datos

Reporte de la Direccidn de Investigacion, Desarrollo, Innovacién y Transferencia Tecnologica de productos, procesos y servicios vinculados a la agenda de I+D+i

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor SLB 0 0 18 22 26 30
' Comportamiento del Indicador a través del tiempo \
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Elaborado Revisado Aprobado
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l Ficha Técnica del Indicador 5.1 - OEI 5

Objetivo Estratégico Institucional Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres

Nombre del Indicador

Porcentaje de riesgos en el ITP Red CITE que han sido reducidos

Justificacion

El indicador permitira medir el avance en la implementacion de controles y la reduccion de los riesgos a los que se exponen los servidores del
ITP.Indirectamente, ayudara a medir la eficacia de los controles implementados, ya que de no ser efectivos no podria considerarse un riesgo como
controlado.

Responsable del Indicador Oficina de Gestion de Recursos Humanos

dicador

Limitaciones para la medicién del i

Dado que aun no se han identificado los riesgos, sera necesario conocer las caracteristicas de estos y por lo tanto, las medidas de control que
deban utilizarse.
Restriccion presupuestal para implementar medidas de Gestion de Riesgos de Desastres.

Método de Célculo

-Férmula:
(Numero de riesgos reducidos en el ITP Red CITE en el afio N) / (Total de riesgos en el ITP Red CITE en el afio N) * 100

-Especificaciones Técnicas:

- Riesgo de desastres: Es la probabilidad de que la poblacion y sus medios de vida sufran dafios y pérdidas a consecuencia de su condicion de
vulnerabilidad y el impacto de un peligro. (DS N° 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley N° 29664).

- Estimacion del riesgo: Proceso de la gestion del riesgo de desastres que comprende las acciones y procedimientos que se realizan para generar el
conocimiento de los peligros o0 amenazas, analizar la vulnerabilidad y establecer los niveles de riesgo que permitan la toma de decisiones en la
gestion del riesgo de desastres. (DS N° 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley N° 29664).

- Reduccion de riesgos: Proceso de la gestion del riesgo de desastres que comprende las acciones que se realizan para reducir las vulnerabilidades
y riesgos existentes en el contexto de la gestion del desarrollo sostenible. (DS N° 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley N° 29664).

- Riesgo: Probabilidad de que se produzca un evento y el impacto de sus ias negativas.
- Riesgo Reducido: es aquel riesgo que luego de su tratamiento (mitigar, transferir, eliminar) tiene menor probabilidad de que la poblacion
y sus medios de vida sufran dafos y pérdidas a ia de su condicion de vulnerabilidad y el impacto de un peligro.

- Tratamiento de Riesgos: El tratamiento del riesgo comprende acciones de control y respuesta, que conducen los riesgos a niveles
aceptables para la organizacion.

)

Parametro de medicio Sentido esperado del Indi

Porcentaje Ascendente ‘ *

Supuestos

- Cambio de prioridades por eventos externos (pandemia).

- La gestion del riesgo de desastres contribuye al fortalecimiento institucional a través de la implementacion de actividades del Plan de Gestion de
Riesgo de Desastres y con ello hacer frente a las situaciones adversas y asegurar la continuidad de las operaciones de la entidad.

- Se debera elaborar un Plan de Gestion de Riesgos de la Entidad (Sede Central y CITE publicos).

Fuente y Bases de datos

Reporte del Grupo de Trabajo de la Gestién de Riesgo de Desastres

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor SLB 0% 0% 15% 25% 35% 45%

Comportamiento del Indicador a través del tiempo
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Elaborado Revisado Aprobado

SLB: Sin Linea Base



l Ficha Técnica del Indicador 5.1.1 - AEI 5.1

Objetivo Estratégico Institucional Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres

Accion Estratégica Institucional Cultura de prevencion y resiliencia fortalecidas para el ITP Red CITE

Nombre del Indicador

Porcentaje de colaboradores con conocimiento en materia de Gestion del Riesgo de Desastres en el afio N

Justificacion

Mediante la capacitacion y sensibilizacién de los colaboradores, se logra generar una mayor cultura de prevencion, asi como fortalecer la capacidad
de resiliencia en materia de gestion de riesgo de desastres. Asimismo, esta capacidad de resiliencia coadyuva a la reduccion de los riesgos a los
que se exponen los colaboradores, ya que poseen mayor conocimiento respecto a su correcta identificacion y por lo tanto puedan controlarlos.

Responsable del Indicador Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Limitaciones para la medicion del indicador

Los colaboradores que deben participar en las capacitaciones programadas no siempre pueden tener la disponibilidad

Método de Calculo

-Férmula:
(> de colaboradores capacitados en materia de Gestion de Riesgo de Desastres en el afio N) / (Total de colaboradores del ITP en el afio N) * 100

-Especificaciones Técnicas:

- Gestion del Riesgo de Desastres: Es un proceso social cuyo fin Ultimo es la prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores de
riesgo de desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de desastre,considerando las politicas
nacionales con especial énfasis en aquellas relativas a materia econdmica, ambiental, de seguridad, defensa nacional y territorial de manera
sostenible. (Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres - SINAGERD)

- Capacitacion: Proceso de ensefianza-aprendizaje gestado, desarrollado, presentado y evaluado de manera tal que se asegure la adquisicion
duradera y aplicable de capacidades, conocimientos, habilidades y destrezas. (R.M. N° 220-2013-PCM - Lineamientos técnicos del proceso de
reduccion del riesgo).

Parametro de medicid Sentido esperado del Indicador

Porcentaje Ascendente ‘ *

Supuestos

- Poca oferta de instituciones que brindan capacitacion en gestion de riesgo de desastres

- Proveedores de capacitacion que demoran en cotizar los cursos o talleres en materia de gestion de riesgo de desastres

Definiciones:

-Vulnerabilidad: Es la susceptibilidad de la poblacion, la estructura fisica o las actividades socioeconémicas, de suftir dafios por accion de un peligro
0 amenaza (D.S. N° 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley N° 29664)

- Resiliencia: Capacidad de las personas, familias y comunidades, entidades publicas y privadas, las actividades econémicas y las estructuras
fisicas, para asimilar, absorber, adaptarse, cambiar, resistir y recuperarse, del impacto de un peligro o amenaza, asi como de incrementar su
capacidad de aprendizaje y recuperacion de los desastres pasados para protegerse mejor en el futuro. (D.S. N° 048-2011-PCM, Reglamento de la
Ley N° 29664).

Fuente y Bases de datos

Registro de las Capacitaciones en Gestion de Riesgo de Desastre en el ITP

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base Logros Obtenidos Logros esperados
Ario 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor SLB 5% 15% 25% 35% 45% 55%
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
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Elaborado Revisado Aprobado

SLB: Sin Linea Base



| Ficha Técnica del Indicador 5.1.2 - AEI 5.1

Objetivo Estratégico Institucional Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres

Accion Estratégica Institucional Cultura de prevencion y resiliencia fortalecidas para el ITP Red CITE

Nombre del Indicador

Plan de Continuidad Operativa del ITP formulado y/o actualizado

Justificacion

El indicador permitira medir la formulacion y actualizacion del Plan de Continuidad Operativa del ITP
Mediante Resolucion Ministerial N 320-2021-PCM se aprueban los Lineamientos para la gestion de la continuidad operativa y la formulacion de los
planes de continuidad operativa de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno, lo cual se usara de marco para la aprobacién del Plan de
Continuidad Operativa del ITP

Responsable del Indicador Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Limitaciones para la medicion del Indicador

No se han reportado limitaciones

Método de Calculo

-Férmula:
Plan de continuidad operativa formulado / actualizado y aprobado mediante acto resolutivo

-Especificaciones Técnicas:

El Plan de Continuidad Operativa es el instrumento a través del cual se implementa la continuidad operativa, tiene como objetivo garantizar que la
entidad ejecute las actividades criticas identificadas previamente. Contiene la identificacion de riesgos y recursos, acciones para la continuidad
operativa y el cronograma de ejercicios. (Lineamientos para la Gestion de la Continuidad Operativa y la Formulacion de los Planes de
Continuidad Operativa de las Entidades Publicas de los tres niveles de gobierno, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 320-2021-
PCM)

Parametro de medicion Sentido esperado del Indicador

Numero Ascendente ‘ AN

Supuestos

- Como parte de La implementacion de los Lineamientos de Continuidad Operativa se debe conformar un Grupo de Comando, designar a una unidad
organica a cargo de La gestion de La Continuidad Operativa, formular, aprobar, difundir, implementar y ejecutar un Plan de Continuidad Operativa.

- Se hara de conocimiento a todo los servidores del ITP Red CITE el contenido del Plan de Continuidad Operativa para su implementacion oportuna,
asi como para su integracion a La cultura organizacional.

Fuente y Bases de datos

Documento del Plan de Continuidad Operativa

Comportamiento del Indicador en el Tiempo

Linea de Base | Logros Obtenidos Logros esperados
Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor SLB 0 0 1 1 1 1
Ve N
Comportamiento del Indicador a través del tiempo
1
1 1 1 1
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